ESIMENE PEATiKK
Mitte mass, mitte spamm, mitte habematus ...

Turundus on muutunud, kuid meie arusaam sellest, mida jargmisena teha,
pole sellega sammu pidanud. Ebakindlatena hakkame isekalt larmama. Nurka
surutuna tombume kaitsesse ja hakkame turu laiendamise asemel konku-
rentidelt ndppama. Surve all olles eeldame, et kéik on nagu meie, kuid nad
viibivad teadmatuses.

Enamik meist méletab suureks kasvamist massituru-maailmas, kus ini-
mese mddratles televisioon ja 40 tuntuimat toodet. Turundajatena piiiame
selliseid vanamoodsaid trikke korrata, kuid need ei toimi enam.

Kompass néitab usaldusele

Ligikaudu iga kolmesaja tuhande aasta tagant vahetavad pohja- ja louna-
poolus koha. Maa magnetvili poérdub.

Meie kultuuris juhtub seda palju sagedamini.

Ja kultuurimuutuse maailmas juhtus see just dsja. Pohjasuund, koige pare-
mini toiminud meetod, muutis asukohta. Téhus turundus toetub niiiid iseka
massi asemel empaatiale ja teenindusele.

Selles raamatus tootame koos, et leida lahendus tervele hulgale teemaga
seotud probleemidele. Kuidas oma ideid levitada. Kuidas avaldada oodatud
méju. Kuidas muuta kultuur paremaks.

Selleks pole selgeid juhiseid. Pole lihtsat ssmmsammoulist taktikat. Voin
teile aga pakkuda kompassi: diget pohjasuunda. Rekursiivset meetodit, mis
muutub korduval kasutamisel jarjest paremaks.
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Selle raamatu aluseks on sajapdevane seminar, mis sisaldas dppetundide
korval ka omataoliste inimestega suhtlemist ithise t66 teemal. Me kogume
veebilehele TheMarketingSeminar.com tuhanded turundajad ja kutsume neid
tiles sligavuti ldhenema, oma teekonda jagama, panema iiksteist proovile, et
néha, mis tegelikult toimib.

Kui sa selle raamatu l4bi loed, dra kohkle tagasi po6rdumast, uusi hiipo-
teese piustitamast, olemasolevat meetodit kahtluse alla seadmast - sa void
kohandada, proovida, mddta ja korrata.

Turundus kuulub parimate kutsumuste hulka. See t66 on seotud positiivse
muutusega. Ma olen pdnevil, sest sa oled seda teekonda alustanud, ja loodan,
et leiad siit endale vajalikud to6vahendid.

Turundus pole lahing ega soda, isegi mitte voistlus

Turundus on suuremeelne tegu, mis aitab kellelgi probleemi lahendada. Tema
probleemi.

See on voimalus kultuuri paremaks muuta.

Turunduses on ainult vihesel méiaral kdratsemist, tagant kihutamist voi sundi.

See on hoopis voimalus teisi teenida.

Internet on esimene massisuhtlusvahend, mis pole leiutatud selleks, et
turundajad onnelikuks teha. Televisioon mdeldi vilja telereklaamide néita-
miseks ning raadio raadioreklaamide elukohaks.

Internet aga ei ole iiles ehitatud inimeste ellu sekkumisele ja osalejate
rohkusele. See on suurim suhtlusvahend, kuid samal ajal ka véikseim. Sellel
puudub massilisus ja sa ei saa endale napsata penni eestki tdhelepanu viisil,
mida kasutasid sinu vanavanemate ettevotted. Teeme asja téiesti selgeks: inter-
net ndib tohutu vaba meedia mangumaana, kohana, kus iga sinu idee on véart
seda, et koik seda ndeksid. Tegelikult on see miljard tillukest sosinat, loputu
hulk isekaid vestlusi, mis puudutavad harva ka sind voi sinu t66d.

Reklaamimaagia on [oks, mis ei lase luua kasulikku lugu

Pikka aega oli driettevotte parim suure muutuse saavutamise viis lihtne: osta
reklaami. Reklaamid t66tasid. Reklaamid tdhendasid tehingut. Reklaamid
teenisid ennast tasa. Pealegi oli neid 16bus teha. Sa voisid osta palju ja korraga.
Nad toid sulle (v6i sinu briandile) tuntust. Ja need olid usaldusvaarsed: kuluta-
tud raha vastas miitigitulule.
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Kas saab siis imestada, et turundajad otsustasid iisna kiiresti, et reklaam
ongi see, mida nad peavad tegema? Suurema osa minu eluajast ongi turunda-
mine tdhendanud reklaami.

Uhtiikki polnud see siiski enam nii.

See tdhendab, et sa pead niitid turundajaks hakkama.

See tahendab, et sa pead nidgema seda, mida teised ndevad. Pinget looma.
Samastuma kogukondadega. Looma selliseid ideid, mis levivad. See tahendab,
et pead oppima laskma end juhtida turul, kui raske see ka ei oleks, ja t66d
(sinu osaga) sellel turul.

Sonumi laiali saatmine (tdiesti vale kiisimus)

»Kuidas peaksin sonumi laiali saatma?“

Otsimootoritele optimeerimise spetsialist lubab, et sind leitakse, kui ini-
mesed sind otsivad.

Facebooki konsultant 6petab, kuidas just digete inimeste ellu sisse sdita.

Suhtekorralduse asjatundja lubab artikleid, mainimisi ja profiile.

Ja Don Draper, David Ogilvy ning iilejadnud vahetavad sinu raha reklaa-
mide vastu. Ilusate, seksikate, mojusate reklaamide vastu.

Koik selleks, et sinu sonum leviks.

See aga pole turundus, enam mitte. Ja see ei toimi, enam mitte.

Me hakkame raikima sellest, kuidas sind leitakse. See on viimane osa,
mitte esimene.

Turundus on piisavalt tihtis, et seda digesti teha, see tahendab, et tuleb
teha teised osad enne.

Habitud turundajad teevad habi teistele

Lithikeseks ajaks tulu lakke viiv agressiivne miiiija voib hébitu motteviisi ker-
gesti omaks votta. Spamm, tiissamine, surve. Kas tead veel mond eluala, kus
selliste asjade tile nii suurt uhkust tuntakse?

Sa ei leia iihtegi ehitusinseneri, kes helistaks keset 66d pensionirile,
et miiiia talle kasutuid kollektsioonmiinte. Sa ei kuule raamatupidajast,
kes kliendi néusolekuta tema andmetest viljavotteid teeb, voi dirigendist,
kes uhkesti internetti voltsarvustusi postitab.
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Sedasorti habitu, tde hinnaga tdhelepanu jahtimine on toonud kaasa selle,
et paljud eetilised ja suuremeelsed turundajad peidavad oma parimaid t6id,
hibenedes enda turupoéhisust.

See ei ole hea.

Teistmoodi turundus, téhus turundus, tdhendab klientide maailmavaate
ja soovide moistmist, et saaksime nendega tihendusse astuda. See turundus
keskendub sellele, et sinust hakataks puudust tundma, kui sa oled éra ldinud,
et sa pakuksid oodatust rohkem neile, kes sind usaldavad. Selline turundus
otsib vabatahtlikke, mitte ohvreid.

See on turundusega tegelevate inimeste jouline seisukoht, sest nad teavad,
et saavad asju paremaks muuta. Nad on valmistunud suhtlema turuga, sest
teavad, et saavad kultuuri oma panuse anda.

Sa meeldid inimestele.

Lukk ja vati

Pole mingit matet teha kdigepealt voti ja hakata siis otsima lukku, mida avada.
Ainus viljakas lahendus on otsida lukk ja seejirel sellele sobiv voti.
Lihtsam on teha tooteid ja pakkuda teenuseid klientidele, keda sa tahad

teenida, kui leida kliente sinu olemasolevatele toodetele ja teenustele.

Turundus ei pea olema isekas

Tegelikult pole parim turundus seda kunagi.

Turundus on suuremeelne abi neile, kes otsivad voimalust saada selliseks,
nagu nad tahavad. See tdhendab luua ausaid lugusid - selliseid, mis kajavad
inimestes vastu ja levivad. Turundajad pakuvad lahendusi, véimalusi, et ini-
mesed saaksid oma probleemid lahendada ja edasi liikuda.

Kui meie ideed levivad, siis me muudame kultuuri. Me ehitame {iles
midagi sellist, millest inimesed hakkavad puudust tundma, kui seda enam
pole; midagi, mis annab neile moétte, thenduse ja véimaluse.

Teistsugune turundus - ileskiitmine, tiissamine ja surve — edeneb isekuse
najal. Ma tean, et pikas perspektiivis see ei toimi ja et sa suudad paremini.
Kéik suudavad.
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Juhtumiuuring: Penguin Magic

Maagia saab otsa.

Penguin Magic on just sedasorti ettevdte, mille jaoks moeldi vélja internet.

Voib-olla oli sinu lapsepélvekodu vélupoe ldhedal. Minu vdikeses kodu-
linnas on veel praegugi iiks selline. Himar valgus, voltspuidust paneelid, pea
kindlasti istub omanik leti taga. Kuigi ta armastas oma t66d, polnud ta ilmselt
kuigi edukas.

Kui maagia pakub sulle praegu huvi, tead sa kindlasti Penguin Magicut. See
pole kiill maagiamaailma Amazon (sest olla mingi valdkonna Amazon on igal
juhul raske), kuid see on méarkimisvaarselt suureks kasvanud, olles Amazonist
taiesti erinev, ja moistes tapselt, mida inimesed tahavad, teavad ja usuvad.

Esiteks, igast miitigil olevast trikist ndidatakse videot, mis ei paljasta mui-
dugi seda, kuidas trikki teha, vaid nii luuakse pinge. Kui tahad saladust teada,
pead triki ostma.

Praeguseks on trikivideoid nende veebilehel ja Youtube’is vaadatud roh-
kem kui miljard korda. Miljard vaatamist ilma levituskuluta.

Teiseks, seda veebilehte pidavad inimesed said aru, et professionaalsed
mustkunstnikud ostavad trikke harva, sest nad vajavad oma portfelli iiksnes
kitmmet v6i kahtkiimmet trikki. Kuna neil on igal htul uus publik, pole neil
tarvis trikkide kordamise parast muretseda.

Amatoo6ri publik on aga alati sama (s6brad ja pere) ja nonda on tal pidevalt
uusi trikke vaja.

Kolmandaks, iga trikki arvustatakse pohjalikult. Seda ei tee need puupead,
kes Yelpis v6i Amazonis aega veedavad, vaid teised mustkunstnikud. See on
noudlik seltskond, kes tunneb hea t66 dra. Nende veebilehel on enam kui
kaheksakiimne kahe tuhande toote arvustused.

Selle tulemusena muutub Penguini ladu védga kiiresti. Disainerid ndevad
oma konkurentide t66d kohe ja see annab neile touke teha midagi veelgi pare-
mat. Tootmistsiiklit ei mdddeta siin aastates, ideest kuni Penguinis pakutava
tooteni voib kuluda koigest kuu. Ténaseks on nende veebipoes miiligil iile
kuueteistkiimne tuhande toote.

Edasiliikumiseks panustab Penguin peale kogukonnasiseste sidemete
(nende meililistis on kiimneid tuhandeid kliente) ikka veel uute loomisse.
Nad on vahendanud kolmesadat loengut, millest on saanud mustkunsti
TED-loengud, kuid ldinud ka rahva sekka ning korraldanud ligi sada vahetut
kokkusaamist.
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Mida rohkem mustkunstnikud iiksteiselt dpivad, seda paremini laheb tde-
néoliselt Penguinil.

Sa pole sigarit suitsetav paks kass

Sa ei too6ta seebivabriku heaks. Sa ei ole vanamoeline driturundaja.

Miks sa siis tegutsed nagu tema?

Sinu Hooandja-projekti tdhtaeg ldheneb, seepdrast on sul hea ettekddne
saata kirju igale mojuisikule, keda vdhegi tead, anudes linkimist. Nemad aga
eiravad sind.

Sa tootad sisuturundusettevottes ja jélgid pidevalt, kui palju klopse sinu
artiklid saavad ning seda ka siis, kui kirjutatu sulle piinlikkust valmistab.

Sa pead arvet oma Instagrami jélgijate iile ja seda ka siis, kui tead, et koik
teised lihtsalt ostavad jélgijaid.

Sa lased hinna alla, sest inimesed iitlevad, et sinu hind on liiga kérge, kuid
tundub, et see ei aita.

Koik see on ikka nii nagu vanasti — vana isekas t66stuslik 1ahenemine, mis
on uue polvkonna jaoks pisut kaasaegsemaks muudetud.

Sinu tungiv vajadus ei anna 6igust varastada mu tdhelepanu. Sinu eba-
kindlus ei anna 6igust tiissata mind v6i minu sopru.

Teine tee on palju tohusam. Sa saad selle valida. See pole kerge, kuid selle
pohimotted on selged ja ithesed.

On dige aeg

Aeg maha astuda sotsiaalmeedia karussellilt, mis p66rleb {iha kiiremini ja kii-
remini, kuid ei joua kunagi kuskile.

Aeg lopetada tiissamine ja héirimine.

Aeg lopetada rampsposti saatmine ja teesklemine, et oled oodatud.

Aeg lopetada keskpiraste asjade tegemine keskmisele inimesele, lootes
samal ajal, et void kiisida selle eest keskmisest korgemat hinda.

Aeg l6petada anumine, et inimesed hakkaksid sinu kliendiks, ja aeg l6pe-
tada enda halvasti tundmine selle parast, et esitad oma t606 eest arve.

Aeg l6petada otseteede otsimine ja aeg alustada selle asemel pikka sisukat
teekonda.



