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* COVID-19 leviku algus 2019. aasta I6pus

e 11. marts 2020 - WHO kuulutas valja viiruspuhangu pandeemia
* To6 iUmber korraldamine tervishoius, k.a apteekides

* Apteegiteenus esmatasandi tervishoiusisteemis



» Apteeker terviseriskide ennetaja ,,infondemic” ajastul
* Tervishoiuststeemi valmisoleku toetaja

* Ravimite kattesaadavuse tagaja

e Kriisiolukorrast taastumisele kaasa aitaja
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* COVID-19 pandeemia moju apteekide tegevusele

* Apteekrite teadmised ja oskused ning voimekus kvaliteetse
apteegiteenuse osutamiseks tava- ning kriisiolukorras

* (P)arendusettepanekud apteegisektorile kriisiolukorras tegutsemiseks
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,No mina nden nagu sellist /.../ kolmnurka siis: perearst, apteeker, patsient. VGib-olla siis
seaks siin siukse lhendusliili ikkagi tugevama rasvasema joonena apteekri ja patsiendi
vahel esmalt ja siis /.../ vajadusel selline punktiirjoon apteekri ja arsti vahel, et siis
vajadusel konsulteerida arstiga eks ole. Ja /.../ patsiendil siis selline kontakt ka oma /..../
perearstiga, siis litleme teise valikuna.” (19_A_SL 3)

,/.../ inimene ei taha
apteegis saada ainult
oma ravimi  kohta
informatsiooni, vaid ta
tahabki /..../ ennast
tervena hoida. Seal ei
ole niimoodi, et ma
votan ainult tableti voi
mddrin  ainult oma
hormoonsalvi  peale,
vaid tegelikult selleks,
et nahk paraneks, ta
vajab palju rohkem
sinna  juurde. /../”
(21_A_SL_1)
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kaubad, mis voib-olla ei
olegi nii otseselt.... Noh
sellised téhusad ravimid
/.../ alati. /..../ selline
kommertsialiseerumine,
et see nagu paistis kdll

silma.” (04_E)
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Kaitseklaasid ,/../ ma arvaks, et

apteekri tookorraldus ei
ole kuidagi patsiendi jaoks

Katehtgieen, pindade puhastamine muutunud. Nende
tookorraldus on kindlasti
Kaitsemaskid, kummikindad muutunud, aga /.../

patsiendi jaoks ma arvan,
et mitte.” (07_E)

Apteegikllastajate liikumise piiramine
Lahtiolekuaegade muutused /

Tootajatele puhkuse voimaldamine

Teavitused, infotahvlid



Ravimite tagamine
wiofon ju praegu ikkagi viga phevakorras
need igosugused tarneraskused [0 ma
arvan, et suur oso pdevost Ifheb sellele, et
otsida inimesele, kus tema rovimit on, Kust

Baasteenus
wf - tagasime ikkagi
tdendoliselt pigem sellist
boasteenust, et inimesed
tulid, said seda, mido nod
kijsisid.  Vdib-olla  alati

Mitmetes apteekides
lahtiolekuajad ei muutunud.

~Meie olime nagu ikkagist eesliinil, meil oli
apteegi uks lahti tdpselt tavaparaselt /.../."
(12_A_VL_3) )

Apteekritele ei avaldatud
tanu vordeliselt teiste

eriolukorra ajal t66l olijatega.

W/ mo olen ndus selles mdttes, et
kommunikatsioonis jallegi Idks see narratiiv
just selle peale, et orstid ja ded ja /./
kiirreageerijad on eeshiinil jo vib-olla testi see
tunnustuse avaldamine teistele /../ kriitiliselt
tohtsatele ometkondadele el olnud viga tugev
/../ seothulgas opteekritele /../." 02_E)

Noustamine
Wi nbustamine jai  ikkogi  soma

tellida, kust apteegist saob /. ma arvan, et 7 N mitte seda, mida nad kvaliteedi peale, oga /... need
see vitab lGviosa oege nogu.” (08_A4_SL 1) vajasid.” (03_E) kisimused vai sellised muuteemalised,
q mis ei puudutanud otseselt ravimialast
Apteeker néustamist, oli rohkem.” (25_A_SL_3)
(‘/ —\\ (' " - - —‘\\
. . Isikukaitse-
Teavitustoo &
@ vahenditega
tegija :
| ~ varustaja
\_ / /
Info liikkumine
™~ / ™ otsustajate, apteekide
Piirangute ja patsientide vahel.
o aen v h i < Wl fiitleme kog paev, mil ta
Eesliinitootaja realiseerija | | piedir e Yol e
' . . sel péeval ol kord, siis
) . Harjumus kindla sa paevol éﬁm’?/mm
- : — arvutit  Jugeda. Jo  kui me
— - toorutmi ja avastasime Ghtul, et selline kiri on
( . - ) korralduse osas. tulnud, siis me olime juba pool
Psiihholoogiline | of./kul seal J6i Kaalutlusruum, \fna e
ja sotsiaalne e ronker 1./ Patuke el ol A
tu gi i : olla sellist vahe isemdatlemist oli

sealjuures kohati..." (10_E)



Koige kattesaadavam

e

tervishoiutootaja

Vot oli niisugune olukord, et
need perearstid ja haiglad on
plaanilised vastuvétud lépetanud
Jja siis /.../siis apteekrid olid nagu
koige ligipaasetavamad
esmatasandi tervishoiutéétajad.”
(29_A_VL_1)

Patsientide dpetamine ja

~ teadmiste parandamine
/--/Uks onu oli kill, keda oli viga keeruline
dUmber veenda, kes arvas, et kui ta joob seda
_vesinikilihapendit, et see kindlasti aitab tal
koroona vastu voidelda.” (27_A_SL_3)

Apteeker

N

Isikukaitse-

Teatv; ttix_satoo vahenditega
& | varustaja
Eesliinitdtaja Fikangute
realiseerija
| Psiihholoogiline :
Kogukonna- ja sotsia!alne Apteegikiilastaja
apteeker kui tugev .. tugi hirmude ja métete ira

kuulamine ning

rahustamine.
Ménes méttes vBib-olla isegi natuke
Julgustav. Vahemalt mulle j&i alguses
palju just psiihholoogilist tuge selline mulje, et h?imesed olid kuidagi
Just apteekri kiest.” R palubs ergert m"';vtd-zehmwd
(27_A.SK3) //713_ASL 2)

psiihholoogiline tugi
of-./ kui me ikkagi toome seda

koroonat sisse, siis oli ndha, et

inimesed tegelikult otsivad viga

Tarheraskused

/-../apteekides tekkisid
suured need tarnelingad ja
inimesed ei saanud enda
/../vajadusi taidetud labi
apteegi just IKV o0sas.”
(02_E)

Juhendamine, tahelepanu
juhtimine
/-./kBik andsid kaaso instruktsioonid kdik,
aga ikka tulid, nagid, et tuli opteeki jo see
mask oli all siin {l6ua all). /.../ kuidas sa seda

pahe paned, sest tdesti ménel /./ ta
praktiliselt silmini fa noh selles méttes /.../ pidi

‘néustama.” (23_A_MA_2)



Oppetunnid
Isikukaitsevahendite ja ravimite Isikukaitsevahendite ja ravimite varud peavad olema piisavad voimaldamaks ravimite
varud ja vajalike kaitsevahendite kattesaadavust kriisiolukorras
Hadaolukordadeks valmisolek ja Apteegitdootajate ettevalmistus ja koolitused peavad tagama valmisoleku eriolukorras
reageerimine tegutsemiseks ja teenuse tagamiseks
Ootused juhistele Apteekritele antud Ulesannete (nt ravimite valjastamise piiranguid) tditmiseks on

oluline edastada selged juhised, et apteeker saaks tegutseda iseseisva
erialaspetsialistina
Selgem kommunikatsioon Riigiasutused peavad eriolukordades tagama selgema kommunikatsiooni
thiskonnale elanikkonnale, et valtida arusaamatusi ja vahendada eesliinil olevate

erialaspetsialistide koormust



Apteekides kriisiplaanide ja

juhiste koostamine

Apteekide t66 piirkondlik

korraldamine

Apteegisektori esindaja

maaramine

Info liikumise teekonna

kokkuleppimine

Uhtsete kanalite loomine

tervishoiuslisteemis

(P)arendusettepanekud

Saadud kogemuse pohjal oluliste tegevuste ja juhiste koondamine, et kriisiolukorras tagada

optimaalne ning slisteemne tegutsemine

Maaratleda apteegid, mis kdige keerulisema stsenaariumi korral jaaksid avatuks, et sailitada

teenuse kattesaadavus koigis Eestipiirkondades

Erialaorganisatsioonide killustatuse vahendamine ja Uhise esindaja valimine tagab Uhtsema
sektorist valja antava sonumi ning voimaldab operatiivsemalt kogu apteegisektoriga suhelda
nii riigi kui ka teiste tervishoiu osapoolte tasandil

Kindlate kommunikatsioonikanalite ja -vahendite Uhine kokkuleppimine vdimaldaks olulise

informatsiooni edastamist kiiresti ja efektiivselt kdigile osapooltele

Usaldusvaarsete ja mugavate otsekanalite loomine apteekrite ja perearstide vahele toetaks
tervishoiutootajate vahelise koost6d parandamist ning patsientidele Uhtsema sonumi

edastamist



Piirangud ravimite

valjastamisele

Asendustootajate

nimekirjade loomine

Tervishoiuslisteemi
ressursside riiklik

kaardistamine

Toetusmeetmete

valjatootamine

Pandeemiaperioodil kehtestatud piirangud ravimite valjastamisele toetasid apteekrite t66d.

Vajadusel kaaluda tulevikus piirangute taaskordset kehtestamist koos selgemate juhistega
apteekritele ja avalikkusele
Luua varunimekirjad inimestest, kellel on piisavad oskused/teadmised hadaolukorras

apteegisektorisse appi tulla

Riiklikult ressursside maaratlemine voimaldaks kaardistada funktsioonid, mida tulevikus erinevates

olukordades efektiivsemalt rakendada Uhiskonna ja selle tervise huvides

Riik peaks prioritiseerima elutahtsad teenused, mille tagamine igas olukorras on vajalik ning

vajadusel tagama nende tegevuse hadavajalikus mahus erinevate toetusmeetmete kaudu



Kokkuvotteks

* COVID-19 pandeemia mojutas tulenevalt haiguse leviku piiramise meetmetest olulisel maaral
Eesti Uldapteekide tookorraldust, kuid sellegi poolest oli kvaliteetne apteegiteenus patsientidele
kattesaadav kogu eriolukorra jooksul

e COVID-19 pandeemia tdi kaasa mitmeid apteekrile tavaparaste rollide muutusi ning uute
eriolukorrast tingitud rollide tekke

* Apteekrid olid tervishoiuté6tajatena valmis andma oma panuse kriisiolukorra leevendamiseks ja
patsientide heaolu tagamiseks

* Olulisemad (”)_pietunnid COVID-19 leviku esimese laine perioodil olid krooniliste ning elupaastvate
ravimite ja isikukaitsevahendite piisava varu tagamine, apteekidesse kriisiplaanide ja juhiste
koostamine ning koolituste tegemine, et olla paremini valmis eriolukorras tegutsema

* COVID-19 pandeemia tdi valja olulisemad probleemid apteegisektori, tervishoiusisteemi ja ka
thiskonna tasandil, millele pakutud parendusettepanekutega arvestamine ning vdimalusel ka
rakendamine toetaks tervishoiustusteemi toimimist kriisiolukordades
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