1. peatUkk

Kaitumismuutuse
vaaramatud toed

uhtide arengutreenerina olen juba enam kui 35 aastat aidanud edu-

katel juhtidel saavutada positiivseid ja piisivaid kiditumismuutusi.
Peaaegu koik mu kliendid votavad muutumisvéimaluse rodmuga vastu,
vaid moni on alguses pisut torges. Enamik on teadlikud asjaolust, et kii-
tumise muutmine aitab neil saada tohusamaks juhiks, partneriks ja isegi
perelitkmeks. Moni ei ole ka.

Viis, kuidas ma oma kliente aitan, on lihtne ja terviklik. Ma vest-
len oluliste inimestega, kes mu kliendiga vahetult kokku puutuvad, ja
kuulan nad ira. Nende inimeste ringi voivad kuuluda kolleegid, otse-
sed alluvad voi juhatuse litkmed. Ma kogun hulgaliselt konfidentsiaalset
tagasisidet. Siis vaatan saadud tagasisidest tehtud kokkuvotte koos klien-
diga libi. Lopliku otsuse, milliste kiitumismuutuste poole piiiielda, teeb
mu klient ise. Minu t66 on seejirel viga lihtne. Ma aitan oma kliendil
jouda nende positiivsete ja piisivate kiitumismuutusteni, mille tema ise
on vilja valinud ja mis on tema enda valitud asjaosaliste arvates vajali-
kud. Juhul, kui mu klient saavutab positiivse muutuse, mida asjaosalised
vajalikuks peavad, saan mina oma tasu.

Kui peamised asjaosalised positiivset muutust ei nie, el saa ka mina

mingit tasu.
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Viljavaated soovitud muutusteni jouda on paremad, kui ma olen
kogu protsessi viltel kliendi kérval ning fitlen talle, kuidas digel kursil
piisida ja mitte vanade harjumuste kiitisi langeda. See siiski ei kahanda

alljargneva kahe vidramatu toe tihtsust.

Tode nr 1:
kaitumist sisuliselt muuta on viga raske

Kiitumist muutma hakata on raske, veel raskem on 6igel kursil piisida
ning kéige raskem on saavutada piisiv muutus. Utleksin isegi, et tiis-
kasvanueas oma kiitumise muutmine on koige raskem asi, mida iiks
inimolevus voib saavutada.

Kui ma teie arvates selle tilesande raskust tile hindan, vastake jirg-
mistele kiisimustele.

*  Mida te oma elus muuta tahate? See voib olla mingi suur asi, nagu
niiteks kehakaal (viga suur asi), tdokoht (jillegi suur asi) voi siis
karjiir (veelgi suurem asi). Vo1 hoopis mingi viike asi, nagu nii-
teks soengustiili muutmine voi tthedam suhtlemine emaga voi
elutoa seinavirvuse muutmine. Mina ei anna hinnangut sellele,
mida te muuta tahate.

*  Kui kaua te olete seda soovinud? Kui mitme kuu voi aasta viltel olete
hommikul dles tdusnud ja endale iihel voi teisel moel Gelnud:
»14na on see piev, mil ma muutun?

*  Kuidas muutumisega ldinud on? Teisisonu — kas saate osutada konk-
reetsele juhule, kui otsustasite oma elus midagi muuta ning tegite
siis selle motte ka teoks, nii et asi dnnestus?

Need kolm kiisimust viljendavad kolme probleemi, millega oma elu

muuta soovides kokku puutume.
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Me ei suuda tunnistada, et peame end muutma — olgu siis seetdttu, et
me ei teadvusta muutumise vajalikkust, voi suurema téeniosusega see-
tottu, et muutumise vajalikkusest teadlikuna oleme siiski endale selle
timberlitkkamisecks vilja melnud tiksikasjalikud ettekdinded. Jargneva-
tel Iehekiilgedel analtitisimegi meisse siigavale juurdunud veendumusi,
mis sunnivad meid muutustele vastu seisma, ja siis laseme neist lahti.

Me ei méista seda, millist joudu inerts meile avaldab. Kui meil on voimalik
valida, siis eelistame mitte midagi teha — ja seetdttu oletangi, et vastates
kiisimusele ,,Kui kaua te olete seda soovinud?“, loetakse pigem aastaid
kui pievi. Inerts on pdhjus, miks me kunagi muutmisprotsessiga algust
el tee. See nduab erakordseid joupingutusi, et lopetada oma mugavus-
tsoonis tegutsemine (sest see on valutu, tuttav voi isegi moddukalt meel-
div) ja alustada midagi rasket, mis pikas perspektiivis on meie jaoks hea.
Ma ei saa selle raamatuga teile vajalikke jouvarusid kaasa anda. Need
peate ise leidma. Kiill aga saan iihe lihtsa ning kindlale struktuurile ja
enda jilgimisele tugineva protsessi kaudu anda teile tduke, mis vallan-
dab positiivse muutuse ja muudab selle piisivaks.

Me ei tea, kuidas muutuseni jouda. Motivatsioon ning teadmised ja osku-
sed on eri asjad. Niiteks voime kiill olla motiveeritud kaalu langetama, aga
meil puuduvad feadmised toitumisest ning oskus stitia teha ja koostada
endale tohus toitumiskava ning siis seda jirgida. V&i vastupidi — meil
on kiill teadmised ja oskused, ent vajaka jiib motivatsioonist. Kiesoleva
raamatu iiks keskseid tdekspidamisi on see, et keskkond kujundab meie
kiitumist nii positiivselt kui ka negatiivselt ning et timbritseva kesk-
konna piiiidlik teadvustamine v6ib mirkimisviirselt suurendada nii
meie motivatsiooni, oskusi ja muutumise protsessi kohta kiivaid tead-
misi kui ka meie usku sellesse, et suudame tegelikult muutuseni jouda.

Ma miletan selgelt oma tiiskasvanuea esimest otsustavat kiitu-
mismuutust. Olin 26aastane, abielus oma esimese ja ainukese naise
Lydaga, ja omandasin organisatsioonikiitumise alal Los Angeleses asu-
vas California iilikoolis doktorikraadi. Keskkooli 16petamisest peale oli

mul juuksekasvuga probleeme olnud, ent toona ei olnud ma ndus seda
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endale tunnistama. Igal hommikul veetsin mitu minutit vannitoapeegli
ees, et oma pealaele alles jiinud blonde Shukesi juuksesalke hoolikalt
paika sittida. Mul oli kombeks juuksed kuklalt lauba poole siluda ja see-
jarel need kaarjalt otsmiku keskkohta sittida — 16pptulemus meenutas
hidist loorberipirga. Seejirel astusin oma naeruviirse pealacle kam-
mitud juuksetutiga maailmale vastu, ise veendunud, et nien vilja nor-
maalne nagu koéik teised.

Juuksuri juures kiies andsin selged juhised, kuidas mu juukseid 16i-
gata. Uhel hommikul jiin juuksuritoolis tukkuma ja juuksur 16ikas mu
juuksed liiga lithikeseks. Ta jittis kiilgedele liialt vihe karvkatet, millest
el piisanud mu tavapirase soengustiili jirgimiseks. Oleksin véinud paa-
nikasse sattuda ja kanda mitu nidalat miitsi, oodates, et juuksed soo-
vitud pikkuse saavutaksid. Kui aga tol pieval hiljem peegli ees seisin ja
ainiti oma vilimust piidlesin, iitlesin endale: ,Vaata tdele nikku, sa oled
kiilakas. On aeg sellega leppida.”

Ja tolsamal hetkel otsustasingi ajada pealaelt maha oma viimasedki
juuksed ja elada oma elu edasi kiilaka mehena. See ei olnud keeruline
otsus ja selle elluviimine ei ndudnud suurt joupingutust. Edaspidi lasin
juuksuril alati juuksed lithikeseks piigada. Aga mitmelgi moel on see
ikkagi koige vabastavam muutus, mille tiiskasvanueas saavutanud olen.
See tegi mu 6nnelikuks — ma leppisin oma vilimusega.

Ma ei ole kindel, mis sellise uue vilimusega leppimise vallandas.
Voib-olla hirmutas mind viljavaade alustada oma pievi elu 16puni selle
protseduuriga. Voi dkki moistsin hoopis, et kdik nievad mu pettuse libi.

PGhjus ei olegi oluline. Oigupoolest on téeline saavutus see, et ma
otsustasin muutuda ja suutsin selle otsuse ka edukalt tiide viia. Seda
ei ole lihtne teha. Olin aastaid oma juuste piarast muretsenud ja nen-
dega missanud. Liiga kaua hoidsin ma kinni millestki, mille puhul ma
tean, et inimlike narruste skaalal jiib see kusagile edeva ja idiootliku
vahepeale. Samas kiitusin ma pikki aastaid jirjekindlalt sellisel ruma-
lal moel, sest (a) ma ei suutnud endale tunnistada, et olen kiilakas, ja
(b) harjumuse kiiiisis olles oli mul lihtsam tavapirasele rutiinile truuks
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jaada kui kiditumist muuta. Minu ainus eelis oli see, et (c) ma teadsin,
kuidas muutust saavutada. Erinevalt enamikust muutumissoovidest —
niiteks soovist saavutada hea vorm, 6ppida dra moni uus keel voi saada
paremaks kuulajaks — ei ndudnud see kuudepikkust enesedistsipliini,
tulemuste moStmist ega mingeid hilisemaid samme. Ma ei pidanud ka
kellegagi koostd6d tegema. Pidin lihtsalt Iopetama oma juuksurile jabu-
rate juhiste andmise ja laskma tal oma t66d teha. Kui vaid koik meie

kiitumise muutmise katsed oleksid nii lihtsad!

Tode nr 2:
mitte keegi ei saa meid ennast muutuma sundida,
kui me ise seda toeliselt ei taha

See peaks olema endastmaistetav. Muutus peab tulema meie enda seest.
Seda ei ole voimalik ette kirjutada, nduda v6i muul viisil inimestele
peale suruda. Inimene, kes ei pithendu kogu siidamest muutumisele, ei
muutu mitte kunagi.

Ma vétsin selle lihtsa tde omaks alles siis, kui olin juba 12 aastat selles
niinimetatud muutumisiris tegutsenud. Selleks ajaks oli minu inten-
siivsetel personaalsetel ndustamiskursustel kidinud enam kui sadakond
juhti; suuremal osal juhtudest olime saavutanud edu, ent vahel harva oli
tulnud ette ka ebadnnestumisi.

Oma ebadnnestumisi analiiiisides joudsin tihe jirelduseni: moni ini-
mene kiill iitleb, et tahab muutuda, aga ta ei maotle seda tegelikult tésiselt. Ma olin
klientide valikul teinud iithe suure vea. Uskusin kliente, kui nad viitsid
end olevat muutumisele pithendunud, ent ma ei liinud siivitsi ega tei-
nud kindlaks, kas nad mulle ka tott rifigivad.

Usna pea pirast selle ilmutuse saamist paluti mul teha koostéod
Harryga, ithe suure noustamisfirma operatiivjuhiga. Harry oli tark,
motiveeritud ja tookas, tulemustele keskenduv alfaisane, kes oli peale

koéige muu {ilbe ja endast liiga heal arvamusel. Tal oli kombeks kiituda
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lugupidamatult oma otseste alluvatega ja sellise kiditumisega peletas ta
nii monegi neist tédle konkurentide juurde. Selline asjakiik hirmutas
firma tegevjuhti ning mind kutsuti Harryt néustama.

Harry kinnitas mulle algul sdnaohtralt, et ta tahab viga juba pihta
hakata ja ennast parandada. Ma vestlesin Harry kolleegide ja otseste allu-
vatega, isegl tema naise ja teismeliste lastega. Nad koik riakisid tihte ja
sedasama. Hoolimata oma pohjalikest ametialastest oskustest tundis
Harry vastupandamatult voimsat vajadust olla alati kdige targem. Ta tahtis
alati tdestada, et temal on digus, ja ta voitis alati kdik vaidlused. See oli
kurnav ja ebameeldiv. Kes oskaks 6elda, kui palju voimalusi lasti kiest see-
tottu, et inimestele ei meeldinud rusikatega vehkimine ja hirmutamine?

Kui me koos Harryga tema 360kraadist tagasisidet® analiifisisime,
viitis ta end hindavat oma kolleegide ja perekonnalitkmete arvamusi.
Aga iga kord, kui ma osutasin monele valdkonnale, kus ta end paran-
dada saaks, oli tal kombeks mulle tiksikasjalikult tdestada, millega tema
kiisitav kiditumine tegelikult pohjendatud oli. Ta tavatses mulle meelde
tuletada, et dppis kolledZis peaainena psiithholoogiat, misjirel ta analiiii-
sis koigl teiste kiitumisprobleeme ja joudis jirelduseni, et hoopis nemad
peavad endid muutma. Oma ajupesulaadses jultunud stiilis palus ta
minul anda soovitusi, kuidas aidata teistel paremaks muutuda.

Nooremana oleksin ma Harry vastupanu tihelepanuta jitnud. Tema
tilbust ja eitamist jiljendades oleksin end veennud, et suudan aidata
Harryt olukorras, kus kehvemad surelikud oleksid sunnitud alla van-
duma. Onneks meenus mulle virskelt saadud &ppetund. Méni inimene
kiill iitleb, et tahab muutuda, aga ta ei matle seda tegelikult tosiselt. Ma taipasin,
et Harry kasutas meie tihist t66d jirjekordse voimalusena toestada oma
tileolekut ja litkata imber koigi teda timbritsevate inimeste, sealhulgas
oma naise ja laste viirarusaamad. Meie neljanda kohtumise ajal andsin

alla. Utlesin Harryle, et minu néustamisest ei ole talle kasu, ja rohkem

2 360kraadine tagasiside on tdhus juhile tagasiside andmise meetod, mille puhul
hindavad juhti temaga todalaselt kokkupuutuvad eri tasandite inimesed:
tilemus(ed), alluvad, kolleegid ja koostéopartnerid. — Tlkija mirkus.
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me ei kohtunud. (Ma ei tundnud ei roomu ega iillatust, kui kuulsin
hiljem, et firma lasi Harry lahti. Tegevjuht joudis ilmselt arusaamisele,
et inimene, kes seisab aktiivselt vastu teiste katsetele teda aidata, on nii
t60s kui ka eraelus oma lae saavutanud.

Meenutan Harryga veedetud aega sageli kui head niidet sellest, kui-
das me seisame muutustele vastu isegi siis, kui kiitumise muutmine
tooks meile iiksnes kasu ega kitkeks mingeid ohte, ning kui valitseva
olukorra kiilge klammerdumine v&ib meile maksma minna karjiiri ja
inimsuhted.

Me 166me muutuste ees taganema ka siis, kui tegemist on elu ja
surma kiisimusega. Mdelge, kui raske on vabaneda sellisest halvast har-
jumusest nagu suitsetamine. Vihiriskist ja ithiskonnas valitsevast huk-
kamaistust hoolimata on see muutus nii heidutav, et kaks kolmandikku
neist, kes enda sonul tahaksid suitsetamisest loobuda, isegi ei proovi
seda teha. Ja neist, kes proovivad, saadab iitheksal juhul kiimnest ebaedu.
Need, kes 16puks suitsetamisest loobuvad — nimelt need kdige motivee-
ritumad ja distsiplineeritumad —, kogevad enne edu saavutamist kesk-
miselt kuus korda ebadnnestumist.

Vorreldes teiste kiitumismuutustega, millega elu jooksul kokku
puutume, on suitsetamisest loobumine vordlemisi lihtne iilesanne. On
see ju loppkokkuvdttes iiksnes inimese endaga seotud harjumus. See
puudutab iitksnes sind ja sinu harjumust; itksainus inimene peab tulema
toime oma deemoniga. Sa kas saad sellega holpsasti hakkama voi ei saa.
Voitja viljakuulutamine soltub sinust ja ainult sinust. Mitte kellelgi teisel
ei ole selles asjas sdnadigust.

Kujutage ette, kui palju raskem on muutuda, kui kaasate protsessi ka
teised inimesed — inimesed, kelle kiitumine on ettearvamatu, teie kont-
rolli alt viljas — ning nende reaktsioonid voivad teie edu mé&jutada. Eri-
nevus peitub piltlikult selles, kas te koksite soojenduseks tennisepalle iile
vorgu vOi mingite tennisepartiid vastasega, kes teie pihta palle tulistab.

Just see teebki nii raskeks tiiskasvanueas oma kiitumist muuta. Kui

tahate olla parem partner kodus voi parem juht t66l, el tule teil mitte
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ainult oma kiitumist muuta, vaid te peate ka oma partnerilt voi kol-
leegidelt selleks ndusoleku saama. Koik teie timber peavad mdistma, et
te hakkate end muutma. Teistele inimestele toetumine komplitseerib
tilesannet tublisti.

Laske sel viimasel lausel pisut settida, enne kui lehekiilge poorate.
Selle raamatu teema ei ole halvast harjumusest, nagu niiteks suitsetami-
sest, vabanemine voi hilisdhtuse jiitiseisu kontrolli alla saamine. Niko-
tiin ja jiitis ei ole antud juhul sihtrithmad. See raamat riigib hoopis teie
kiitumise muutmisest siis, kui olete koos inimestega, keda austate ja
armastate. Nemad on teie sihtrihm.

See, mis positiivse ja piisiva kiitumismuutuse nii raskesti saavutata-
vaks teeb ja sunnib enamikku meist tisna alguses loobumisvoitu andma,
on asjaolu, et me peame muutuse poole piitidlema ebatidiuslikus maa-
ilmas. Maailmas, mis on tiismeid teelt korvale juhtivaid ja valele kursile
suunavaid paistikuid.

Hea uudis on aga see, et kiitumise muutmine ei pea olema kee-
ruline. Olles jirgnevatel lehekiilgedel kirjeldatud meetodeid tundma
oppinud, irge heitke neid korvale pelgalt seetottu, et mu nduanded tun-
duvad lihtsad. Olulise ja piisiva muutuse saavutamine voib olla lihtne

— lihtsam, kui me ettegi kujutame. Aga lihtne ei ole kaugeltki mitte kerge.

2. peatukk

Veendumused on paastikud,
mis peatavad kditumismuutuse

ende 12 aasta jooksul (2001-2013), kui Michael Bloomberg
N oli New Yorgi linnapea, oli ta omamoodi visimatu ,iithiskonna
mehaanik®, kes piitidis lakkamatult inimeste kditumist parandada (vihe-
malt enda arvates). Olgu siis avalikes kohtades suitsetamist keelustades
vO1 munitsipaalsdidukite hiibriidtehnoloogiale tileminekut kavandades,
ptitidles Bloomberg alati kodanike paremaks muutmise poole. Oma
kolmanda ja viimase ametiaja 16pus, 2012. aastal otsustas ta astuda voit-
lusse laste iilekaalulisuse epideemiaga. Selleks keelas ta tilimagusate
karastusjookide miitigi suuremates kui pooleliitristes pudelites. Me
voime Bloombergi idee positiivsete kiilgede iile vaielda, nii nagu ka eba-
vordsuse iile, mida tekitab nii monigi selles plaanis peituv méddahiili-
misvoimalus. Me kaik aga oleme iihel meelel selles, et laste tilekaaluli-
suse vihendamine on hea ettevotmine. Bloomberg piiiidis ithe viikese
sammu abil muuta keskkonda, mis ahvatleb inimesi suure suhkrusisal-
dusega jooke tilemidra tarvitama. Bloombergi loogika oli kaljukindel:
kui tarbijatele, niiteks kinolistele, pakutav liitrine karastusjoogitops
oleks pooleliitrisest rohkem kui vaid méni penn kallim, siis ostaksid
nad viiksema joogi ja tarvitaksid vihem suhkrut. Bloomberg ei tahtnud
inimestelt votta koikide suhkrurikaste jookide joomise voimalust (neid

sai jatkuvalt osta pooleliitrises topsis). Kiitumise muutmiseks piistitas ta
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lihtsalt viikese takistuse — samuti nagu teie sulgete ukse, kui tahate, et
enne teie hiirimist uksele koputataks.

Mind isiklikult see koik et puudutanud. (Pole minu asi hinnanguid
anda. Minu iilesanne on aidata inimestel saada selleks, kes nad ise olla
tahavad, mitte delda neile, milline see inimene on.) Mulle andis Bloom-
bergi plaani lahtirullumise jilgimine pelgalt voimaluse niha, kui mit-
mekiilgne voib olla inimeste vastuseis muutustele. Ma armastan New
Yorki. Head linnakodanikud ei valmistanud mulle pettumust.

Kiiresti esitati vastuviide, et riik pole lapsehoidja: ,,Kust votab see
Bloombergi-tiitip 6iguse mulle 6elda, kuidas ma peaksin oma elu
elama?“ Kohalikud poliitikud olid vastu seetdttu, et nendega ei peetud
enne nou. Nad ei sallinud linnapea karmikielisi meetodeid. Kodaniku-
diguste organisatsioonile NAACP ei meeldinud linnapea silma-
kirjalikkus — tihelt poolt voeti sihtmirgiks karastusjoogid, ent samal ajal
vihendati koolide kehalise kasvatuse tundide eelarvet. Niinimetatud
perepoodide omanikud olid idee vastalised seetottu, et keeld vabastas
ndude jirgimisest sellised viikepoed nagu 7-Eleven, ja see voinuks pere-
poodidele surmahoobi anda. Jon Stewart pilkas linnapead, sest tilisuurte
karastusjoogitopside miitimise eest ettenihtud 200dollarine trahv oli
kaks korda suurem, kui marihuaana miitimise eest miiratav trahv.

Ja nii edasi ja nii edasi. Lopuks, pirast kohtuasjade laviini otsustas
kohtunik, et seadus on ,meelevaldne ja kapriisne®. Mina aga tahaksin
tihelepanu osutada sellele, et isegi kui muutumise kasutegur on nii
tiksikisiku kui ka iihiskonna tasandil vaieldamatu, oskab inimene viga
leidlikult esitada pohjusi, miks mitte muutuda. Palju lihtsam ja l6busam
on riinnata sind aidata piitidva inimese strateegiat, kui piitida probleemi
ennast lahendada.

Selline geniaalne véime on veelgi tiiuslikum, kui asi puudutab meid
ennast — kui kies on meie kord oma kiitumist muuta. Me kdik otsime
abi teatud veendumustest, mis omakorda kutsuvad esile eitamise, vastu-
seisu ja 1oppkokkuvottes ka enesepettuse. Sellised veendumused on veel
hukatuslikumad kui 6igustused. Oigustus on kiepirane selgitus, mil-

VEENDUMUSED ON PAASTIKUD, MIS PEATAVAD KAITUMISMUUTUSE | 35

lega tuleme lagedale siis, kui teistele inimestele pettumust valmistame.
Oigustus on viga mugav abimees, selle saab sageli vilja méelda lausa
kohapeal. Me ei tee trenni, kuna ,see on igav® voi meil on ,liiga kiire®.
Me jiime toole hiljaks ,litkluse® voi lastega seotud kriisi tottu. Me
teeme kellelegi haiget, sest ,meil ei olnud muud valikut“. Need &igus-
tused — pohimotteliselt variatsioonid teemal ,,mu koer s61 mu kodut6o
dra“®> — on nil ra leierdatud, et on {ildse ime, kui keegi neid enam usub
(isegl, kui need juhtumisi on tdesed).

Aga millise nime peaksime andma sellisele pohjendamisele, mida
harrastame endamisi siis, kui iseendale pettumuse valmistame? Pelk
»Olgustus® ei sobi kirjeldama neid sisemisi veendumusi, mis peegelda-
vad seda, kuidas me oma maailma télgendame. Oigustus selgitab tagant-
jirele, miks meil ei 6nnestunud ootusi tiita. Meie sisemised veendu-
mused vallandavad ebadnnestumise juba enne selle tegelikku saabumist.
Need kaevavad augu piisivale muutusele, tithistades eos selle voima-
likkuse. Me kasutame neid veendumusi uskumustena, et digustada oma
tegevusetust, ja seejirel teeskleme, et see ei toonud kaasa mingit taga-

jirge. Ma nimetan neid veendumuspiistikeks.

1. Kui ma saan aru, siis ka teen

Kéik siin raamatus viljapakutu t66tab. See ei té6ta ,,mingil miiral“ ega
,monevorra“. See todtab. Minu soovitused aitavad teil moista, kuidas
tiletada 16het ,ideaalse sinu” ja ,reaalse sinu®“ vahel. See ei tihenda aga,
et te selle ka iiletate.

Inimesed, kes minu kirjutisi loevad, iitlevad mulle vahel: ,,See on ju
loogiline. Ma ei lugenud siit midagi, mida ma juba ei teadnud.“ See on

enamikule eneseabiraamatutele tagaselja tehtav kriitika (v6ib-olla mot-

3 Tiipiline briti laste pohjendus, miks kodutéod esitada ei saa. Sellest on saanud
n-06 ebausutava ettekiinde etalon. — T6lkija mirkus.
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lesite teiegi dsja sedasama). Mina métlen sel puhul alati nii: ,T'6si, aga
olen kindel, et loete siit kiillaldaselt sellist, mida te veel ei tee.“ Kui olete
kunagi kiinud monel seminaril voi ettevotte viljasdidukoosolekul, kus
koik osalejad on leppinud kokku, milline on jirgmine samm, kuid aasta
hiljem olete tiheldanud, et mitte midagi ei muutunud, siis teate, et tead-
mine ja tegemine on kaks eri asja. See, et inimesed teavad, mida teha, ei
garanteeri veel seda, et nad seda ka tegelikult teevad. Veendumus, et kui
ma tean, siis ka teen, paistab valla segaduse.

See veendumus on péimunud ka jirgneva 14 veendumuspiistikuga.
Need voivad teile tuttavad olla. Voib-olla arvate, et need ei kii teie kohta.

Ka seda veendumust tasub kahtluse alla seada.

2. Mul on tahtejoudu ja ma ei anna Kiusatusele jarele

Me peame tahtejoudu ja enesevalitsemise voimet jumalikuks ja naeru-
viidristame nende puudumist. Inimesed, kes saavutavad midagi mir-
kimisviirse tahtejou abil, on ,tugevad ja ,kangelaslikud“. Need, kes
vajavad abi voi tugistruktuuri, on ,,nérgad“. See on rumal — vaid vihesed
meie seast suudavad oma tahtejéoudu tipselt hinnata voi prognoosida.
Me ainult ei iilehinda seda, vaid iihtlasi krooniliselt alahindame iimb-
ritsevas keskkonnas peituvate piistikute voimet meid eksiteele juhtida.
Meie timbruskond on suurepirane tahtejoudu vihendav masin.
Homerose umbkaudu 800 aastat eKr kirjutatud ja kirjandusklassi-
kasse kuuluvas eeposes ,,Odiisseia“ seisab Odiisseus Trooja sojast naas-
tes koduteel silmitsi paljude ohtude ja katsumustega. Uhel hetkel peab
ta laev moé6duma sireenidest, kelle kummituslikud hiiled peibutavad
meremehed kalda lihedal olevatele kaljudele hukatusse. Odiisseus
tahab sireene kuulda. Niisiis topib ta oma meestele kdrvadesse vaiku ja
seob iseennast laevamasti kiilge kinni, et ilma hulluks minemata ohutult
sireenide laulu kuulda. Ta teab — ainuiiksi tahtejoust ei piisa, et sireenide

ahvatlusele vastu panna.
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Erinevalt Odiisseusest oskavad vaid iiksikud meist katsumusi ette
niha. Tulemuseks on see, et tahtejoud, mida me eesmirki pistitades
eeldame endal olevat, kiitindib harva selleni, mida eesmirgi saavuta-
miseks vaja on. Alati juhtub midagi, mis meie paadi pShja laseb. Selline

veendumus piistab valla liigse eneseusalduse.

3. Tédna on eriline paev

Kui tahame leida ettekdinde valele kiitumisele, voib tikskoik millise pieva
kohta Gelda, et see on ,eriline piev®. Me anname alla impulsiivsuse ja
lihiajalise rahulduse ees, sest tina on Super Bowl v6i mu siinnipiev voi
meie pulma-aastapiev voi minu vaba piev voi riiklik kiipsisepiev (4. det-
sember, juhul kui te seda juba ei teadnud). Homme on koik jille tavaline.
Siis oleme taas sellised nagu ikka, distsiplineeritud. Juhul, kui me tGesti
tahame muutuda, peame leppima sellega, et me ei saa endale vabandusi
otsida iga kord, kui kalender pakub meile monda meeldivamat viisi oma
tavalise pieva veetmiscks. Oma hetkeliste norkuschetkede Gigustamine
mone erakorralise siindmusega vallandab endale vabandusi otsiva jdrje-
kindlusetuse, mis on muutuste saavutamise seisukohast hukatuslik. Edu-
kas muutumine ei toimu iile66. Me mingime pikka mingu, mitte kiiret
tulemust pakkuvat lithikest mingu, mida meie eriline piev meile pakub.

4. ,Vihemalt olen ma parem kui ...“

Oma norkusehetkedel — pirast ebadnnestumist voi kaotust — iitleme
endale: ,Vihemalt olen ma parem kui ...“ Me premeerime endid prii-
piismega, sest me ei ole maailmas kdige halvemad. See on meie ette-
kiine, et asja rahulikult votta, ja see alandab meie motivatsiooni ja ene-
sedistsipliini taset. Teised inimesed peavad rohkem muutuma kui meie.

Me oleme piistnud valla petliku puutumatuse tunde.
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S. Ma ei peaks vajama abi ja struktuuri

Uks meie kdige ekslikumaid veendumusi on plglik suhtumine lihtsu-
sesse ja struktuuri. Me usume, et me ei vaja mingit struktuuri, mis aitaks
meid niiliselt lihtsate iilesannetega toime tulla. Dr Atul Gawande mirkis
oma raamatus ,,Checklist Manifesto® (,Kontrollnimekirja manifest®), et
intensiivraviiiksustes ei tule peaaegu tildse tsentraalveeni kateetriga seo-
tud infektsioone ette, juhul kui arstid jargivad lihtsat viiepunktilist kont-
rollnimekirja, mis koosneb mehaanilistest protseduuridest, nagu niiteks
kitepesu, patsiendi naha puhastamine ja pirast kateetri sisestamist ste-
riilse haavasideme kasutamine. Hoolimata kontrollnimekirja tdestatud
kasutegurist seisid arstid sellele palju aastaid vastu. Paljude arstide mee-
lest olid pirast aastatepikkust arstikoolitust pidevad meeldetuletused
neile alandavad, eriti kui seda tegid neile alluvad meditsiiniéed. Nende
peas oli selline mote: ,,Mul ei ole lihtsate juhiste meelespidamiseks min-
git kontrollnimekirja vaja.”

See on loomulik reaktsioon, mis ithendab kolme omavahel voistlevat
impulssi: 1) polgus lihtsuse vastu (vaid keerulisus viirib meie tihelepanu);
2) podlgus juhiste ja jirelevalve vastu ja 3) usk, et saame ise hakkama, iiks-
koik kui pohjendamatu see seisukoht ka ei ole. Koostoimes vallandavad
need kolm meis ebameeldiva erakordsuse tunde. Kui me arvame end olevat

ithest koige olulisemast muutumise komponendist — alandlikkusest.

6. Ma ei visi ja minu entusiasm ei hddbu

Hommikul, kui plaanime teha kaua t66d ja 16petada endale voetud iiles-
ande, ei ole me visinud. V6ime tunda end virske ja energiast pakatavana.
Kui oleme mitu tundi t66d teinud, saabub koos visimusega ka suurem
oht piiss podsasse visata. Kui teeme plaane oma eesmirkide saavuta-

miseks, usume, et meie joud ei rauge ja meie ind muutuda ei vihene
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iial. Me teadvustame endale harva, et enesevalitsus on piiratud ressurss.
Visides 166b see vankuma ja voib 16puks suisa haihtuda. Ainutiksi piitid

plaani tiitmise kursil piisida piistab valla enesevalitsuse ammendumise.

7. Mul on nii palju aega, kui kulub

Selles veendumuses on peidus kaks vastandlikku arvamust, mida me
korraga endas hoiame ja mille muudame tiheks moondunud ajakisitu-
seks: 1) meil on krooniline komme alahinnata aega, mis kulub mis tahes
asja tegemiseks; 2) me usume, et acga on 16putult ja et ajaline raamis-
tik on piisavalt avar, et saaksime 16ppkokkuvottes koik enesetiiustamise
katsed sellesse dra mahutada. (Pih! Ma olen endale lubanud, et sel aastal
loen libi ,,SGja ja rahu®, ja nii juba nelikiimmend kolm aastat jutti.) Sel-
line usk aja 16pmatusse kannatlikkusesse pdistab valla soovi muutumist
edasi lilkata. Me hakkame paremaks muutuma alates homsest. Ei ole

mingit kiiret, et sellega juba tina algust teha.

8. Ma ei lase oma tdhelepanul uitama minna
ja midagi ootamatut ei juhtu

Tulevikuplaane tehes ndeme harva ette, et miski meie tihelepanu hiirib.
Me teeme plaane, justkui kavatseksime elada tiiuslikus maailmas, kus
meil lastakse rahus oma t66le keskenduda. Ehkki niisugust olukorda ei
ole kunagi varem olnud, teeme plaane, justkui selline nirvaanalaadne
maailm oleks tulevikus kindlasti olemas. Me asume tegutsema, mdist-
mata, et elu teeb alati korrektiive meie prioriteetide muutmiseks ja sihi-
kindluse proovilepanekuks.

Tinu majandusmatemaatika bakalaureuse kraadile tean ma histi,

mis on wvihe téendoliste siindmuste suur toendosus. Me el planeeri viikese
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toeniosusega siindmusi ette, sest miiratluse jirgi on koigi selliste stind-
muste esinemine ebatdenioline. Kes siis plaanib, et teel td6le voib ette
tulla rehvi purunemine véi litklusdnnetus vo1 uppis poolhaagise tottu
litklusummikusse jadmine? Tdendosus, et vihemalt {iks neist asjadest
juhtub, on samas iisna suur. Me oleme liitklusummikute, purunenud
rehvide ja dnnetuste ohvrid sagedamini, kui tahame. See, 8. veendumus
paistab valla ebareaalsed ootused.

(Iroonia peitub selles, et seda kdike praegu siin pithapieva pirastlounal
kirjutades, sain just ithelt oma kliendilt e-kirja: ,,Mul on t661 kriisiolukord
ja ma vajan su kaalutletud arvamust. Kas meil oleks voimalik praegu rii-
kida?“ Ehkki tdendosus, et just see inimene votab minuga erandkorras tele-
foni teel ridkimiseks sellel konkreetsel piihapieva pirastldunal ithendust,
oli nullilihedane [ta ei olnud seda kunagi varem teinud], on tdeniosus, et
piihapieva pirastlounal mingi takistus ette tuleb, isna suur.

Oma ndustamistos tegelen juhtidest klientidega tavaliselt 18 kuu vil-
tel. Ma hoiatan alati, et protsess votab oodatust rohkem aega, sest kindlasti
tuleb sel ajal kriise ette. Ma ei oska tipselt 6elda, milliseid, aga igal juhul
on need pdhjendatud ja reaalsed — niiteks ettevotte omandamine, iile-
jooksmine, toote suuremahuline tagasikutsumine — ning see voib mirga-
tavalt pikendada aega, mida nad positiivsete muutuste saavutamiseks vaja-
vad. Nad ei saa seda ennustada, aga nad peaksid sellega arvestama — ning

see juhib nende tihelepanu mujale ja vStab tempot maha.

9. Ilmutus muudab iihtikki mu elu

Ilmutus viitab sellele, et muutus voib saada alguse ootamatust sise-
kaemuse ja tahtejou puhangust. Loomulikult — seda tuleb ka ette.
Alkohoolik joob end pohja. Mingur liheb pankrotti. Vastikut iillemust
dhvardatakse vallandamisega. Ja mingil hetkel nievad nad koéik valgust.
Valdaval osal juhtudest piistab ilmutuse kogemine pigem valla maagilise

motlemise. Ma suhtun skeptiliselt igasugusesse ,kohese meelemuutuse
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kogemisse“. See voib lithikeses perspektiivis muutuse esile kutsuda, ent
el midagi sisulist ega piisivat — sest protsess ise pohineb pigem impulsil
kui strateegial, pigem lootustel ja palvetel kui struktuuril.

10. Minu muutumine on piisiv
ja ma el pea enam iial muretsema

Lidnemaailma suurim haigus on moto: ,Ma olen 6nnelik siis, kui
.. Me usume, et 6nn on staatiline ja 1oplik eesmirk — et see on meie
haardeulatuses, kui saavutame selle ametikorgenduse, ostame selle
maja, leiame selle kaaslase ja nii edasi ja nii edasi. Seda sisendab meisse
lakkamatult kaasaegse elu kdige populaarsem stsenaarium: siin on iiks
inimene, see inimene kulutab raha mingi toote voi teenuse peale ja see
inimene on igavesti 6nnelik. Seda kutsutakse telereklaamiks. Keskmine
ameeriklane kulutab telereklaamide vaatamisele 140 000 tundi. Monin-
gane ajupesu on paratamatu. On siis mingi ime, kui me nii varmalt eel-
dame, nagu muudaks mistahes positiivne muutus meid igaveseks? Sama
lugu on ka kiitumise muutmisega. Me piistitame eesmirgi ja usume
ekslikult, et olles selle eesmirgi saavutanud, saame onnelikuks, ning et
tagasilangust ei tule mitte kunagi. Selline veendumus piistab valla eks-
liku alalisuse tunde.

Kui see vaid oleks nii. Minu uurimistdost ,,Leadership is a Contact
Sport“ (,,Juhtimine on meeskonnaming*), mis hélmas enam kui 86 000
vastajat tile kogu maailma ja kisitles juhtide kiitumise muutmist, vaatab
meile vastu teistsugune pilt. Kui me positiivse muutuse piisimajiimise
nimel jirjekindlalt ei t36ta, siis ei jiid see kestma. Piltlikult voib seda
vorrelda fiiiisilise vormi saavutamise ja vormis piisimisega — oma fiitisi-
list seisundit puudutava eesmirgi saavutamise ja selle siilitamisega. Isegi
kui me jouame sinna, el saa me sinna jadda, ilma et me sellele pithen-
duksime ja ennast distsiplineeriksime. Me peame trennisaalis kiimist

jatkama — igavesti.
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Muinasjutud 16pevad sdnadega ,ja nad elasid onnelikult elu 16puni®.
Sellepirast nimetataksegi neid muinasjuttudeks ja mitte dokumentaal-

teosteks.

11. Vana probleemi korvaldamine ei too kaasa
uusi probleeme

Isegi kui me moistame, et mitte itkski muutus ei lahenda meie prob-
leeme igaveseks, unustame ikkagi, et kui vana probleemi uksest vilja
liikkkame, astub sealt tavaliselt sisse uus. Nien seda oma edukate klien-
tide puhul pidevalt. Nad koik néustuvad, et kui nad saavutasid oma
unistuste tookoha — tegevjuhi ameti — kadus sellest tekkinud énnetunne
juba juhatuse teiseks koosolekuks. Vana probleem, s.t soov saada tegev-
juhiks, asendub uute, tegevjuhiks olemisega kaasnevate probleemidega.
See veendumus piistab valla pohimottelise viirarvamuse seoses tulevi-
kukatsumustega.

Siinkohal on kurikuulsaks niiteks lotovéitjad. Kes ei oleks kujut-
lenud endale seda muredevaba ondsust, mis kaasneb ootamatu rikku-
sega? Samas niitavad uuringud, et juba kaks aastat pirast loteriivoitu
ei ole voitjad eriti palju 6nnelikumad kui enne oma voidu lunastamist.
Suur palgapiev lahendab nende vanad probleemid — mured volgade,
eluasemelaenu ja laste Sppemaksude tasumise pirast. Aga kohe ilmne-
vad uued probleemid. Uhtikki ilmuvad heldet armuandi eeldades vilja
sugulased ja s6brad ning heategevusorganisatsioonid. Vana probleem, s.t
odav kodu naabruskonnas, kus elavad ka su vanad sobrad, on asendunud

uue probleemiga — kalli koduga uues naabruskonnas ilma sopradeta.
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12. Minu joupingutused saavad heldelt tasustatud

Lapsest peale kasvatatakse meid teadmisega, et elu peaks olema Siglane.
Meie 6ilsad joupingutused ja head teod saavad tasutud. Kui me viiri-
list tasu ei saa, tunneme, et meid on petetud. Meie purustatud ootused
paistavad valla pahameele.

Kui ma noustan juhte, nduan ma neilt ptitidlemist muutuse poole,
kui nad usuvad oma siidames, et see on dige samm. Et see aitab neil
paremaks juhiks, meeskonnalitkmeks, perekonnalitkmeks saada, ja laie-
mas plaanis parandab nende vahetus mojuringis olevate inimeste elu. Et
see aitab neil elada selliste viirtushinnangute jirgi, millesse nad usuvad.
Kui nad piitidlevad muutuse poole iiksnes vilise tasu (ametikdrgendus,
rohkem raha) nimel, ei tee ma nendega koostd6d, sest 1) ei ole mingit
garantiid, et me saavutame selle, mida tahame, 2) juhul, kui tasu on
nende ainus motivaator, pd6rduvad nad oma vanade harjumuste juurde
tagasi, ja 3) ainus, mida olen mina sel juhul teinud — olen aidanud petisel
edu saavutada.

Paremaks muutumine on juba iseenesest tasu. Kui me muutume

paremaks, et tunne me kunagi end petetuna.

13. Mitte keegi ei pane mind tdhele

Me usume, et saame aeg-ajalt naasta halva kiitumise juurde, sest inime-
sed ei jilgi meid hoolikalt ja me oleme peaaegu nahtamatud. See piistab
valla ohtliku soovi olla eraldatud. Veel halvem — see on vaid pooleldi tsi.
Ehkki meie aeglased ja stabiilsed edusammud ei pruugi olla teistele nii
ilmsed kui meile endile, mirkavad teised alati seda, kui me p66rdume

tagasi varasema kiitumise juurde.
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14. Kui ma muutun, siis ma olen ,,volts

Paljud meist usuvad ekslikult, et see, kuidas me tina kiitume, mitte
ainult el miira seda, kes me oleme, vaid peegeldab ka meie piisivat ja
jddvat olemust — et see esindab igavesti meie tdelist olemust. Muutudes
el jai me millegipirast ustavaks sellele, kes me piriselt oleme. Selline
veendumus piistab valla péikpdisuse. Me keeldume oma kiitumist uuele
olukorrale kohandamast, sest ,see ei ole minulik®.

Niiteks tuleb mul piris sageli to6tada juhtidega, kellel on kombeks
delda midagi sellist: ,Ma ei oska inimesi tunnustada. See lihtsalt ei ole
mulle omane.“ Sel puhul kiisin ma, kas neil on mingi ravimatu geneeti-
line haigus, mis ei lase neil inimesi viiriliselt tunnustada.

Me saame muuta mitte ainult oma kiitumist, vaid ka seda, kuidas
me end miiratleme. Kui me lahterdame end kasti, millel on silt ,,See
pole mulle omane®, siis on see garantii, et me ei paisegi sellest kastist

iial vilja.

15. Mul on vajalik elukogemus,
et omaenda kiitumist hinnata.

Me oleme teada-tuntud selle poolest, et hindame end ebatipselt. Enam
kui 80 000 spetsialistist, kellel ma olen palunud oma t66d hinnata, on
70% veendunud, et nad on kolleegide seas parima 10% hulgas, 82% arva-
vad, et nad jiivad esimesse viiendikku ja 98,5% leiavad, et nad mahuvad
esimese 50% sekka. Kui me oleme edukad, on meil kombeks voidu eest
ennast tunnustada, ja kui kaotame, siis on meil kombeks siitidistada olu-
sid voi teisi inimesi.

See, 15. veendumus piistab valla puuduliku objektiivsuse tunde. See
veenab meid selles, et ehkki teised pidevalt iilehindavad endid, hindame

meie ise ennast diglaselt ja tipselt.
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Liigne eneseusaldus. Poikpiisus. Maagiline mé&tlemine. Segadus. Paha-
meel. Edasiliikkamine. See on viga kopsakas pagas, mida oma muutu-
mise teeckonnal kaasas kanda.

Koéik need pohjendamised, moneti asjakohased, méneti tobedad, ei
suuda aga ikkagi anda pohjalikku vastust tildisemale kiisimusele: ,,Miks
meist ei saa inimest, kes me tahame olla?* Miks me votame plaani olla ithel
pieval parem inimene — ja siis, mone tunni voi pieva pirast, loobume
sellest plaanist?

On iiks veelgi kaalukam p&hjus, mis selgitab seda, miks me ei saa-
vuta muutusi, mille poole piiiielda tahame — kaalukam kui meie pee-
nelt libimbeldud igustused voi meie pithendumine oma veendumus-
piistikele. See on keskkond.
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