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Sinu vajadus müüa 
ei pane kedagi ostma
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Branding an employer e. 
kuidas ehitada oma brändi sissepoole.
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Why

How

What

Simon Sinek / TEDx 2009 https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action 
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Miks me sellest täna üldse räägime?
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Ainult 5% töötajatest mõistab oma 
ettevõtte strateegiat. 

- Robert Kaplan and David Norton,  
the founders of the Balanced Scorecard
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Source: Bain Customer-Led Growth diagnostic questionaire;  
Satmetrix Net Promoter database
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Kui see firma oleks jalkameeskond…

Ainult 4 liiget 
teaksid, milline on 
nende värav

Ainult 2 liikmele 
läheks see korda

Ainult 2 teaksid, mis 
positsioonil nad 
mägivad ja mida 
tegema peavad

Kõik peale 2 liikme 
võitlevad omaenda 
meeskonna vastu

Ainult 2 järgivad 
treeneri soovitusi
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Kui te pole eesmärki ISEENDALE ja kõigile 
OMA INIMESTELE selgeks teinud,  
pole mõtet oma aega ja raha raisata, et 
sellest VÄLJAPOOLE rääkida e. turundada.
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Kõik üksused peavad tegema 
koostööd, mitte koos tööd.
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„Kuum kartul“
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„Eesmärk“
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Kui töötajad saavad aru  
eesmärgist ja on ettevõtte  
fännid, täidavad nad kõik 
turundusosakonna rolli.
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Kas sa ise tarbid oma toodet?
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Kas teadmised tootest on õpitud või kogetud?
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Nike ei tee turu-uuringuid. 
Nike’s töötavad fännid,  
kes ise tooteid tarbivad.
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Kliendi valu: 
kaup on otsas!
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Ja ära ür
ita  

olla keeg
i muu…
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Räägi ja ma unustan. 
Näita ja võibolla mul jääb meelde. 
Kaasa mind ja ma saan aru. 
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Think of a HOUSE
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How to be comfortable with unknowns

Tiimitöö
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Kuhu me jõudma peame?
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Eesmärk, visioon ja missioon
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“Meie missioon on suurendada 
ettevõtte kasumlikkust” 
Mingi Aktsiaselts
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“Meie eesmärk on saada rahvusvaheliseks 
liidriks kosmosetööstuses, keskendudes 
maksimaalselt meeskonnapõhisele 
innovatsioonile ja strateegilistele 
aeronautika tegevustele.” 

EI öelnud J.F.Kennedy 1961. aastal
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“Meie eesmärk on viia inimene kuu 
peale enne selle kümnendi lõppu.” 

John F. Kennedy, 1961
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“Hr. President, me saadame inimest kuu peale“
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Suudad püüda?
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Aga neid?
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Tee eesmärk kaasahaaravaks!
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Bränd on ettevõtte iga töötaja 
lubadus tarbijale.

http://www.thebrandmanual.com


thebrandmanual.com

Lubadus, et tagame kindla tulemuse, 
elamuse või käitume teatud moel. 

Lubadus, mis jõuab inimeseni läbi kõige, 
mida ta meie kohta näeb, kuuleb, 
katsub, kogeb, maitseb või haistab.
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Ära ütle mulle MIDA teha.  
Pane mind tahtma seda 
teha läbi mõistmise - kellele 
ja miks see vajalik on. 
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Why

How

What
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Brändi 
platvorm

Põhialused Eristumine Identiteet KokkuvõttedVõtmesõnumid

Visioon

Missioon

Eesmärk

Väärtused

Brändi lubadus

Brändi selgitus

Tunnuslause

Brändi iseloom

Visuaalne keel

Eristumine

Positsioneering

Väärtus-
pakkumine

Sihtgrupp

Konkurents Legend

Töötajate  
käsiraamat

Raport 
juhtkonnale

Identiteet

Brändi- ja 
stiiliraamatHääletoonSinu bränd,  

äri või ettevõte
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Väärtused 
Need on sinu DNA ja vundament, mille peale kõike muud ehitada.
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Eesmärk 
The WHY e. MIKS me seda üldse teeme
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Visioon 
The WHAT e. MIDA me tahame saavutada
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Missioon 
The HOW e. KUIDAS me seda saavutada plaanime
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Sihtrühm 
Klient vs. Ostja vs. Kasutaja vs. Kasusaaja
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Konkurents 
Vahetu ja kaudne, vorst vs juust vs šokolaadibatoon
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Eristuvus 
Sinu trumbid ja müügiargumendid
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Positsioneering 
Mis liivakastis, kellega ja mis mängu mängid?
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Väärtuspakkumine 
Mis see on, mille eest ma peaksin sulle raha välja käima?
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Brändi lubadus 
Söö oma müts ära.
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Brändi selgitus 
Brand Statement. Sinu elevator pitch.
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Tunnuslause 
Tagline vs Slogan.
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Brändi iseloom 
Mis tunne on?
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Legend 
Kes sa oled ja kust sa tuled?
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Hääletoon 
Mitte mida, vaid KUIDAS sa ütled.
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Visuaalne keel 
Ära hakka kujundama, mängi.
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Logo & reeglid 
Identiteet on firma ambitsiooni väljendus. Küsimus pole meeldivuses ja maitses  vaid toimivuses.
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Raport 
Kui seda pole kirja pandud, siis seda pole olemas.
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Brandbook 
Corporate Visual Identity.
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Kasutusjuhend 
Inimestele, inimeste keeles.
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Käed valgeks! 

1. Moodustage 5 gruppi 

2. Kehastuge ühe Eesti jaebrändi juhtrühmaks 

3. Arutage omavahel läbi ja sõnastage selle brändi viis komponenti 

4. Saatke üks inimene kõrvalgruppi endale uut töötajat värbama, st müüge 
talle maha mõte tulla konkurendi juurde tööle SAMA palga peale. Kasutage 
kirjapandud spikri argumente. 

5. Esitage (ka ebamugavaid) küsimusi teie lauda tulnud värbajale, vastandage 
ja võrrelge oma jaebrändi märksõnadega.

Väärtused

Eesmärk (WHY)

Sihtgrupp

Konkurents

Eristumine
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Kui midagi muud meelde ei jäänud, siis…
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Kui töötajad ots-otsaga kokku ei tule,  
siis kogu eelnev jutt on puhtalt akadeemiline.
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Veidi pikemat lugemist 
neil teemadel meie 
raamatus.
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