EDU KEEL

»Motle jarele, enne kui suu lahti teed, sest sinu sonad ja
nende maju istutavad kuulaja pihe kas kordamineku voi
luhtumise seemne.

— NaroLeoN HirL

Kui koneosavus oleks New Yorgi borsil noteeritud kaup, annaksid
koik Wall Streeti analiititikud ostutellimuse sisse. Seda seepirast, et
koneosavuse viirtus kasvab pidevalt ja sellesse tehtud investeeringud
teenivad iitha titiratumaid dividende.

See pole mulle tihelgi hetkel selgem olnud kui tol pirastldunal, mil
tthe suurfirma tegevjuht palus mul parandada iithe oma alluva suhtlus-
oskusi. ,Donald ei saa ettevottes edasi litkuda, kui tema esitlusosku-
sed ei edene,” titles ta. Esmalt olin jahmunud. Kas suhtlusoskus loeb
tdesti nénda palju, et tiks keskastme juht ilma selleta karjiiri ei tee?
Selles firmas luges toesti. Hea uudis oli see, et Donaldi mure oli laialt
levinud ja lahendatav. Tema jutust jai mulje, et selle sisu ei huvita teda
ennastki tildse ning lugude riikimise asemel tugines ta drizargoonile,
mistottu koik ta esitlused 1iksid kuulajail ihest kdrvast sisse ja teisest
vilja. Mul on heameel 6elda, et pool aastat pirast meie iihiseid ses-

sioone kerkis Donald oma firmas asepresidentide sekka ning seal on
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ta piisinud kauem kui monigi tema kolleeg.
Sellest ajast peale olen ma aga kuulnud suhtlusoskuste tihtsusest
nii paljudelt tegevjuhtidelt, et enam see mind ei illata.

Veel kuulen ma klientidelt siiraseid viiteid:

»Mul on hiid ideid, aga ma lihtsalt ei suuda neid koos-

olekul iilemustele edastada.

»Selle suure aruande kinnitamine soltub vist sellest ainsast

esitlusest.

»,Mind kutsutakse muudkui teise ja kolmanda vooru

intervjuudele, aga mingit tihtsat tdokohta ma vist ei saagi.”

Ja seda iiksnes t66 juures. Moelge koigi nende isiklike olukordade
peale, kus meid ei hinnata mitte {iksnes tegude, vaid ka sénade pohjal:
esimesed kohtamised, iilikoolivestlused, kohtumised tulevase imma
ja diaga, tundlikud perekondlikud arutelud ja heade sopradega tekki-
nud tiilide klattimised.

Nii t66] kui ka kodus on hea suhtlusoskus voti, mis aitab piitida kel-
legi tihelepanu, esitada veenvaid argumente, jidda meelde ning jitta
endast arukas ja enesekindel mulje. Sona vottes on teil alati voimalus
teisi teavitada, majutada ja innustada. Oige keel — nii sonaline kui ka
mittesonaline — voib niidata teid enesckindla, veenva ja veendununa.
See vbib panna inimesi litkuma, muuta nende métteid ja tundeid. See
voib 6hutada neid hoolega kuulama iga teie séna ja miletama teid veel

kaua aega pirast seda, kui te ruumist lahkusite.
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TAPSE TOONI HETK

Elu otsustavail hetkil ei maiira tihti tulemust mitte see, mida me
teeme, vaid see, mida me titleme.

Oigete sonade Gigel toonil iitlemisest voib sdltuda tehingu iile 166-
mine voi kliendi kaotamine, karjdiriredelil kerkimine voi paigale jii-
mine, vigeva liitlase voitmine voi olulise karjdirisilla poletamine. Kui
riigite Oigesti, kuldab te mainet sira, mis saab osaks neile, keda pee-
takse enesekindlaks, targaks, meeldivaks ja siiraks. Kui titlete valesti,
riskite voimalusega, et teid tembeldatakse tiiiituks, talumatuks, saa-
matuks voi ebaoluliseks.

Neil hetkedel on tihtis tabada tipset tooni, kasutada diget kone-
viisi, et viia 0ige sdbnum Oigel ajal dige inimeseni. Sellistel tipse tooni
hetkedel on otsustav tihtsus nii meie isiklikus elus kui ka karjiiris.
Arimaailmas toimub neid iga piev, vahel koguni mitu korda pievas.
Need kerkivad iiles koosolekutel, esitlustel, firmatritustel, pidudel,
koridorides, kohvitoas, nutitelefonis ja kaamerate ees.

Uks mu meeldejiivaimaid tipse tooni hetki leidis aset taksos, mis
kihutas San Franciscost mdoda 101. maanteed 16unasse.

Ma olin just sdlminud lepingu Facebookiga, oma suurima klien-
diga kaheksa aasta jooksul pirast suhtlustreeningufirma rajamist.
Lendasin eelmisel ohtul kohale ja 66bisin Facebooki kommunikat-
sioonijuhi Brandee Barkeri soovitusel hotell Westinis. Brandee soo-
vitas hotelli seepirast, et nagu ta ise iitles, on see ,peaaegu jalutus-
kiigu kaugusel Facebooki peakontorist, mis asub aadressil California
Avenue 1601¢.

Treeningpiev pidi algama kell itheksa hommikul, nii et lihtudes
oma irimantrast ,,0igel ajal saabudes oled hiljaks jiinud®, loivasin ma
kell kolmveerand kaheksa hotelli vestibiiiili ja p66rdusin administraa-
tori poole, et koik igaks juhuks uuesti iile kiisida.

»California 1601 — see on jalutuskiigu kaugusel, eks ole?“
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»Nooh ...“ iitles tema nioilmega, mis kandis sonumit ,Kui sa
oled tdesti napakas, siis minu poolest void ju tdesti jalutada®. ,Vist
oleks parem takso votta. Kondides votaks see oma kolmveerand
tundi.”

Ma eirasin seda esimese astme kriisihoiatust. ,,Ijah,” motlesin ma,
»akki on Brandee toesti kiire kdndija.“ Ning takso ma votsin.

Teise astme kriisihoiatus tuli kiitmme minutit hiljem, kui taksojuht
jdi California 1601 leidmisega jinni.

Kolmanda astme hoiatus kdlas siis, kui selgus, et aadressil Cali-
fornia 1601 ei asu Facebooki peakontor, vaid mingi manikiifirisalong.
Lihtsalt himmastav, kuidas inimene voib sellistel kriisihetkedel jon-
galt eitamise kiilge klammerduda. Kui takso ira soitis, vaatasin selle
tagasihoidliku ehitise teise korruse poole ja palusin jumalat, et maa-
ilma suurim sotsiaalvérgustiku peakontor paikneks mingil pohjusel
Mani/Pedi-landi-nimelise salongi kohal.

Minu palvele ei vastatud.

Kell 8.20 sain oma assistendilt New Yorgist SMSi: ,Facebook
helistab ja tahab teada, kus sa oled.”

Minust hoovas iile veel iiks eituselaine. ,,Ehk ajasin lihtsalt maja-
numbri segi,” motlesin ma.

Helistasin ja sain toru otsa Brandee assistendi. , Tere, Bill McGowan
siin. Ma seisan California Avenuel maja number 1601 ees, aga ei leia
kuidagi teie kontorit.“

»Histi, kirjelda siis, mida sa enda ees nied.”

(Tollal polnud Facebookil veel asukohatuvastamisteenust nimega
Check-In, mis oleks minu dparduse tdsiduse joonelt paljastanud.)

»INoh, vaatame. Minust paremat kitt on pagariiri ja vasemal kee-
miline puhastus ...*

,Mis linnas sa oled?“

,Ma olen San Franciscos.“

»2Meie asume Palo Altos!“
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4VoI nii.“ Ma piitidsin viltida jirgnenud kohmetut vaikust, aga
kulutasin raske neelatuse peale tubli kaks sekundit. ,,Kui kiiresti ma
siit sinna jouaksin?“

»~Hommikusel tipptunnil? Umbes tunni ajaga.“

Mainisin, et ikki rendin auto voi otsin mone takso. Assistent vas-
tas: ,,Ukskaik, mida sa teed, tee kihku, sest Brandee on marus!®

Minu énnetuseks polnud Brandee kavatsenud mulle sisseelamiseks
aega jitta. Kell ttheksa pidin kohtuma Facebooki operatiivjuhi Sheryl
Sandbergiga. Kell pool iiksteist? Tegevjuhi Mark Zuckerbergiga. Usna
kehv piev hilinemiseks.

Kui takso San Francisco siidalinnast vilja uimerdas, vahtisin ma
kadedalt kojamehi ja toidukullereid. Kui viga oleksin tahtnud nendega
kohad vahetada ja Riniorus ootavast katastroofist eemale hoida! Niitid
kisendas mu 6lal kiikitav enesekindlust tappev hiileke: ,,Sul pole min-
git lootust sellest fiaskost terve nahaga pidsedal” Kaalusin isegi motet
delda taksojuhile, et viigu mind otse lennujaama. Minu suurejooneline
plaan tungida I'T-sektorisse, plaan, mida ma olin sepitsenud kaks-kolm
aastat, ihvardas nurjuda juba enne mu kohalejoudmist.

Siis mulle dkki koitis. Niitid oli aeg jirgida iseenda soovitust.
Uhelgi varasemal hetkel polnud ma nii viga pidanud tabama tipset
tooni.

sTunnista lihtsalt endale, et sa panid puusse,” iitlesin ma endale.
»Oma vigade tunnistamine on varandus, mida jiib neil pievil tiha
napimaks.“

Haarasin oma iPhone’i ja hakkasin hoolikalt Brandeele sénumit
koostama: ,Tiiesti andestamatu. Absoluutselt kohutav viis alustada
seda todsuhet. K6ik on minu siiti. Palun vabandust.”

Ma teadsin, et themotteline kahetsuse viljendamine annab mulle
vOrratu voimaluse taas jalule tdusta ja rinnakut jitkata. Jitkasin: ,Ma
voin Gelda vaid seda, et niipea kui ma kohale jouan, seisab meil ees

suurepirane piev.“
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Mone sekundi pirast saatis ta sonumi vastu: ,,Sul on Sigus. See on
tdesti kohutav. See ei heida halba valgust mitte iiksnes sulle, vaid ka
mulle, sest mina vastutan sinu mingutoomise eest.”

Mul oli hea meel, et Brandee end teksti kaudu vilja elas. Mida
rohkem kibedust me endast kohe vilja saame, seda kiiremini saame
diinaamika paremuse poole pdorata.

Tol hommikul polnud 101 mitte {iksnes selle maantee number,
mida modda me soitsime, vaid minu arust flirtis ka takso spido-
meeter paar korda selle kolmekohalise arvuga®. Isegi selle kiiruse
juures tundus meie edasiminek olevat vaid veidi etem kui tidispika
filmi allalaadimine sissehelistamisega interneti kaudu. Kas takso tildse
jouab tikskord Palo Altos asuvale digele aadressile California Avenue
16012

Kui ma pirale joudsin, oli kell 9.20. Oma r66muks ja kergen-
duseks avastasin, et Brandee on professionaalsuse musterniidis. Ta
tervitas mind armuliselt ja kostis: ,,Mul 6nnestus Sheryliga kohtumist
pisut edasi litkata. Mis sa arvad, kui kaua aega sul videotehnika tiles-
seadmiseks kulub?“

Sain selle tavalise kolmekiimne minuti asemel kiimnega tehtud
ning sessioonid liksid suurepiraselt — isegi nii histi, et Sheryl kiisis,
kas ta saaks minult to6pieva 16pus pisut lisaaega nipsata.

Muidugi olin ma ndus.

See juhtus neli aastat tagasi. Oma suureks rodmuks olen sellest
ajast peale olnud Facebooki raudne partner ning t6dtanud koos kdige
targemate, lahkemate ja loovamate inimestega, keda ma iial olen tund-
nud. Kehv suhtlus poleks mitte itksnes tekitanud pinget, vaid jitnud
mind sellest kliendist ilma. Ma pidin toonile kohe algul pihta saama.
Mulle poleks antud véimalust kogu suhtlust otsast peale alustada.

Senist elu meenutades tuleb meile koigile kindlasti meelde vihe

tipse tooni hetki. Voib-olla keerasime midagi kihva ja vedasime

4 101 miili tunnis = 163 km/h.
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kuidagi vilja. Voi siis ei ldiinud asjad ndnda histi. Selmet kedagi vai-
mustada, valmistasime pettumuse.

Me ei saanud tipsele toonile pihta. Pigem riikisime tiitsa mooda
ja tdombame seda olukorda meenutades pea 6lgade vahele, sest teist
vdimalust meile el anta.

Paljud inimesed meenutavad vale tooni hetki kahetsuse (,,Ma olek-
sin pidanud teisiti {itlema®) ja kergenduse seguga (,,Jumal tinatud,
et see moddas on”). Aga teate mis, see ei ole moddas. Muidugi, see
tiks tipse tooni voimalus on kiest lastud, aga palju-palju véimalusi
on veel ees. Me kipume arvama, et nii kaalukad olukorrad on harvad,
et neid olulisi hetki siinnib vaid siis, kui me oma iilemusele ette kan-
name voi viga lihedase inimesega rinka tiili lahendame. Tegelikult on
vilja arvestatud, et mingil moel me suhtleme 70-80 protsendil drkvel
oldud ajast. Nende tundide jooksul juhtub tihti, et me lihtsalt peame
end Oigesti viljendama. Tipse tooni hetki tuleb ette iga piev, vahel

isegi mitu korda pievas, kui me

* teeme firmapeol oma iilemusega juttu;

* peame uue kliendiga libiradkimisi;

* s6lmime tehingut;

* votame iganidalasel to6koosolekul sona;

* lobiseme klientide, kolleegide ja nduandjatega tiithjast-
tahjast;

* tegeleme pingeliste olukordadega;

* edastame halbu uudiseid;

* palume vigade pirast vabandust;

* OSnnitleme kolleege kordaminekute puhul;

* palume palgatdusu, uut ametit voi edutamist.

1. EDU KEEL

KONEOSAVUSE SEITSE KASUTEGURIT

Mida ma tahan selle raamatuga teie juures saavutada, on tipselt sama,
mille poole me sihime end palganud klientide juures. Ma tahan, et te

teeksite jargmist.

TOUSKE KARJAARIREDELIL

Suhtlemisoskus lihtsustab teie edutamist. Kui USA Talendiinnovat-
sioonikeskus (Center for Talent Innovation) uuris aasta jooksul enam
kui 4000 spetsialisti ja 268 tippjuhti, selgus, et juhivoimed on kdrge-
mate ametikohtade saamiseks tingimata vajalikud ning et juhivéimeid
miiratleti ndnda: asjalikkus (voime viljendada enesekindlust), suure-
pirane suhtlemisoskus ja viga hea viljanigemine. Suurimate apsu-
dena, mis takistasid inimesi karjiiriredelil tdusmast, td1 uuring vilja
jargmised: rassismimaigulised mirkused, siindsusetud naljad, nut-
mine, vandumine, flirtimine, avalik stigamine, silmside viltimine,
himamine, liigne itsitamine ja kimedal toonil ridkimine. Koik need

prohmakad vorsuvad kehvast suhtlusoskusest.

SAAVUTAGE SOOVITUD TULEMUSED

On 6eldud, et kaks kolmandikku ideedest liikatakse tagasi mitte see-
pirast, et need oleksid kehvad, vaid et need on kehvasti esitatud. See
kehtib paljude inimeste puhul, kel on suurepiraseid ideid, kuid kes ei

saa neid rahaks tehtud, sest ei oska neid viljendada.

OELGE OMA MOTE ARA LUHEMA AJAGA

Juhtimisajakirja Harvard Business Review andmeil kulutavad firmad
strateegiliste kiisimuste arutamisele vihem kui kaks protsenti oma
ajast. See tihendab, et kui te tahate oma ideega vilja paista, siis peate

seda esitlema mitte ainult selgelt, vaid ka lithidalt.
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SAAGE NARVEERIMISEST ULE

Iga-aastase suurimate hirmude kiisitluse pShyjal piisib avalik kdnelemine
ajast aega suremise (esimene) ja lendamise (kolmas) vahel. Kiesolevas
raamatus tutvustatud nipid aitavad leevendada kdnepidamisele eelnevat
pabinat, et te saaksite nirveerimisest iile ja keskenduksite selle asemel
see, kus nad Iopetavad konele voi esitlusele eelneval 661 vihkremise
ja rihklemise ning hakkavad selle asemel tundma monusat suminat ja
ponevust. Kujutage ette, et naudite teiste ees kdnelemist ning vahetate

sisikonda pitsitava paanika cheda entusiasmipuhangu vastu.

TEHKE ROHKEM ARA

Inimesed, kes suhtlevad tdhusalt, on lihtsalt produktiivsemad. Kui
titlete juba esimesel korral 6igesti, kuuldakse seda juba esimesel korral
Oigesti ja esitatakse vihem kiisimusi, asju peab vihem iile seletama ja

vihem tekib ka arusaamatusi.

PANUSTAGE ROHKEM HEATEGEVUSELE

Minu t66s pole midagi nauditavamat kui tasuta konelemistreening,
mida ma teen mittetulundusiihingutele. Teadmisel, et tdhusam kéne-
lemine vbimalikest annetajaist koosnevale kuulajaskonnale voib 4ra-
tada suuremat filantroopiat ja hankida rohkem ressursse kogu maailma
abivajajaile, on otsesonu siititav toime. Oma kogemusest voin Gelda,
et kui te edastate oma sénumi tipsel toonil, saavutate suuri tulemusi.
Hiljuti t66tasin koos kahe vaimustava inimesega, kes juhivad Kee-
nia vaeseid ja kodutuid lapsi aitavat mittetulundusiithingut nimega
Many Hopes. Ma treenisin neid oma lugusid tipselt hiilestama, tiri-
tuse selgust ja hidavajalikkust toonitama ning annetamisiileskutseid
stereotiiiipsest miigimehemaigust vabastama. Esimene treening-

sessioonile jirgnenud heategevusiiritus td1 sisse varasematest viis

1. EDU KEEL

korda rohkem annetusi. Selle jirel vabatahtlikele tehtud koolitus suu-
rendas rahakogumiskampaaniate tohusust eelnenud aastaga vorreldes

kiimme protsenti.

ARGE PALUGE NII PALJU VABANDUST

Kui te oskate histi suhelda, voite olla kindel, et viljendate end juba
esimesel korral parimal moel. Teil pole vaja oma sénu tagantjirele vaa-

gida, keelde hammustada ega 6eldut kahetseda.

TAPSEL TOONIL SUHTLEJATE SALADUSED

Kui ma palun inimestel nimetada parimaid suhtlejaid, keda nad teavad,
mainitakse tihti arvutifirma Apple rajajat, kadunud Steve Jobsi. Nime-
tatakse ka Facebooki operatiivjuhti Sheryl Sandbergi, Amazoni loojat
Jeff Bezost, telesaate ,,Good Morning America“ juhti Robin Robertsit
ja mitmesuguseid poliitikuid Bill Clintonist Ronald Reaganini. K&ik,
kes on oma tegevuses tdeliselt meisterlikud, jitavad mulje, nagu see
oleks viga lihtne, ning toidavad seega viirarusaama, et andekail suhtle-
jail on vedanud mingi hea suhtlemise geeniga. See pole aga iildse tdde.
Head suhtlejad et ole seda stinnist saadik. Selleks siiski opitakse.
Peaaegu koiki neid hiid suhtlejaid on treeninud minusugused ini-

mesed. Samuti teevad nad alljirgnevat, mida te koik voite vabalt teha.

HARJUTAGE

Enamik professionaale, kes teenivad elatist rahvahulkade ja kaame-
rate ees, el unista iialgi improviseerimisest. Pigem vastupidi. Nad koik
otsustavad pikalt ette, mida nad 6elda tahavad. Raamatu ,Ouna siida-
mes“ viitel harjutas Steve Jobs igat suurt esinemist kiimneid tunde

ning lavastas ja lihvis seda nii kaua, et miski ei jagnud juhuse hooleks.
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See ei tihenda, et te peaksite kdike seitsekiimmend korda 1ibi
harjutama, enne kui tipse tooni kitte saate. Moni inimene peab seda
eesmirgi saavutamiseks palju kordi tegema, moni aga liheb harjuta-
misega liiale. M&te on lihtsalt selles: drge petke end mottega, et ette-
valmistuse voib vahele jitta. See on kindel nurjumise retsept. Ja olge
ettevaatlik! Mida vilunumaks te avalikus kdnelemises muutute, seda
suurem kiusatus on teil ettevalmistusest kergelt iile libiseda. Kui te
sellele ahvatlusele jirele annate, siis kahetsete seda hiljem kindlasti.

Suhtlemise volu on selles, et seda on lihtne harjutada. Hoopis
teine asi on dritada saada paremaks suusatajaks, mis nduab lumist
mige, ning selle tingimusega veab teil heal juhul kolmel korral aas-
tas. Tavaliselt me riigime piev libi, nii et vdimalusi uute strateegiate

proovimiseks ja tipse tooni saavutamiseks on rohkesti.

ARENDAGE VALJA ISIKUPARA

Kas te kujutate ette, kui igav oleks elu, kui meie koigi jutt kolaks ithte-
moodi? Pole ime, et paljudel meie seast lihevad esitluste, loengute ja
konverentskonede ajal motted uitama. T4napieva hiilsuhtlust (eriti
todkohtades) iseloomustab tuimastav iihetaolisus. Paljud meist on
omaks votnud hulga iiksluiseid ja mottetuid fraase (,nii et vaadates
seda mitte juhtimise, vaid turunduse perspektiivist® jne), mida kasu-
tatakse tisna tthtmoodi. See on arusaadav, sest me Spime suhtlemist
peamiselt osmoosi teel. Kaugelt liiga paljud inimesed arvavad eksli-
kult, et selline etteaimatav ja tiititu suhtlusviis kujutab endast ohutut
mugavustsooni. Tegelikult pole see midagi enamat kui sulandumis-
tsoon, mis ei lase meil arendada vilja oma isikupirast ja otsekohest
stiili. Sulandumistsooni sulgumine paneb teie hiile sarnanema koigi
teistega ja te muutute {tha vihem meeldejdivaks.

Lihtne on méelda: ,,Koik teised teevad nii, jirelikult on see iildi-
selt heaks kiidetud toimimisviis.“ Mina usun hoopis vastupidist: kui

koik teised nii teevad, ei taha teie seda iildse teha. Minu jaoks on
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hidlsuhtlus just nagu aktsiaturg. Kui niete, et suur hulk inimesi lii-
gub ithes suunas, on dige pédrduda vastassuunda. Just seda tegi John
D. Rockefeller 1928. aastal. Kui iiks kingaviksijast poisike pakkus talle
borsivihjet, mbtles Rockefeller: ,,Kui koik teised — isegi saapaviksijaist
poisikesed — on borsil, siis on bors jarelikult iile rahvastatud.” Kui bors
aasta hiljem kokku kukkus, jii tema perekonna varandus alles.

Ma tahan, et te oleksite meeldejiivad. Selle raamatu eesmirk ei ole
panna koiki suhtlema nii, nagu nad loeksid iiht ja sama stsenaariumi.
Miski pole sellest halvem. Muutumatu olukord tuimastab meeli ja
hajutab kuulajate motteid. Kui tahate histi konelda, siis drge sulan-

duge massi sekka, vaid touske sellest esile.

TAPSE TOONI NAPUNAIDE

Et Uletada mugavustsoonist véljumise vastumeelsust, proovige
sellist harjutust. Jargmine kord, kui satute igavat konelejat kuu-
lava publiku sekka, votke leht paberit ja joonistage sellele kaks
tulpa. Uhele tulbale pange pealkirjaks ,Vérske ja uudne” ning
teisele ,Kulunud ja kliseelik”. Markige koik uus ja varske, mida
koneleja Utleb, Uhte tulpa ja koik, mida olete juba miljon korda
kuulnud, teise tulpa. Soovitan seda harjutust tihti oma klienti-
dele. Utlen neile ikka, et hoidugu kéigest kliseede tulpa margi-
tust nagu katkust, kuid kahjuks ei saa mitte kdik naljast aru.

ILMUTAGE KINDLAT VEENDUMUST

Head konelejad ei ridgi ebamiiraselt. Nad ei alusta lauseid sdnadega
»2Mina arvan, et ...“ Nad vildivad ka himavat keelekasutust, niiteks
sénu ,omamoodi“ ja ,justkui®. Neil on julgust 6elda, mida nad arva-

vad, ja viljendada oma seisukohta enesekindlalt.

37



38

TAPNE TOON

TEHKE LUHIDALT

Rohkem pole alati parem. Saint Louise iilikooli teadlased avastasid,
et pirast 10-18 minuti méddumist hakkab koneleja riskima kuula-
jate tihelepanu kahanemisega. Mis te arvate, kui kaua kestis president
Obama 2013. aasta inauguratsioonikdne? Just, 18 minutit. Kas see on
juhus? Vaevalt kiill.

VALJENDAGE PUHAST ROOMU

Kui tahate silma paista ja konet pidada, on alati kasu sellest, kui teist
kiirgab kiegakatsutavat entusiasmi — olgu see kasvdi teeseldud. Kui
kuulajad tajuvad, et te naudite igat hetke teile osaks saanud voimalusest,
nievad nad teie esinemist mirksa soojemas valguses. Ja vastupidi — kui

te paistate olevat pinges ja mures, nakatab te nirvilisus ka publikut.

MIDA MA TEILE EI SOOVITA?

Suhtlemistreenerina tegelen iga piev keelega. Minu t66 keerleb selle
iimber, mida Gelda ja titlemata jitta ning mida Seldes teha ja tegemata
jatta. Ma aitan telenigudel, kirjanikel, sportlastel, tippjuhtidel, muusi-
kutel ja moeloojatel leida pirleid nende endi isiklikest ja tdokogemus-
test. Kui kdne sisu on paigas, tuleb neile anda vaid vahendid selleks, et
lisada esitusele veendumus, entusiasm ja enesekindlus.

Paljud inimesed, keda ma treenin, iitlevad, et ma ei sarnane teiste
suhtlemistreeneritega, kellega nad on kokku puutunud. Mina kiisin,
mis mottes, ja nende vastused himmastavad mind. Kui te olete kunagi
oppinud avalikku kdnepidamist, selle kohta raamatuid lugenud voi
heasoovlike sdprade néu kuulda votnud, on teile kiillap antud ka
napakaid soovitusi, mida te selle raamatu lehekiilgedelt aga ei leia. Nii
et jirgnevaid strateegiaid ei tohiks mingil juhul jirgida. Mina jagan

neid lihtsalt nende koomilise viirtuse tottu.

1. EDU KEEL

KUJUTLEGE OMA KUULAJAID ALUSPESU VAEL

Seda soovitust kuulete te kogu aeg ja mina ei saa iildse aru, miks.
See on naeruviirne ja tiiesti kasutu, kui seda juhtumisi ei leiutanud
mone pesufirma turundusjuht. Esiteks ei aita see teid ja teiseks haju-
tab tihelepanu. See eemaldab teie fookuse sGnumilt ja paigutab tip-
selt sinna, kuhu te ei taha, voi sellele, mil pole teie sdnumiga mingit
pistmist. Palju parem strateegia on joogalik siigav hingamine. Nirvi
minnes unustame Oige hingamise ning hakkame hingama lithidalt
ja pinnapealselt. Nii ei piisa kopsudel 6hku, mida on vaja iihtlase ja
enesckindla hiilega konelemiseks. Ebadige hingamine annabki hii-
lele rabeda ja hingeldava kéla.

Viis minutit enne raikima hakkamist hingake l4bi nina pikalt sisse,
hoidke paar sekundit hinge kinni ja siis hingake aeglaselt suu kaudu
vilja. See nipp vaigistab hiiriva miira, mis kumiseb teie peas, acglus-
tab pekslevat pulssi, tiidab kopsud virske 6huga ja tasakaalustab hiilt.

Proovige seda, see mojub.

TOOGE MANGU OMA SISEMINE RUMAL BLONDIIN

Uhel pirastléunal tuli minu kontorisse suure kosmeetikafirma turun-
dusjuht, et harjutada firma veebisaidi jaoks loodud videote seeria esit-
lemist. Kiisisin, mida ta miletab oma eelmisest, teise firma korral-
datud meediatreeningust. ,Ma miletan vaid seda,” itles ta, ,et mul
soovitati tuua mingu oma sisemine rumal blondiin.“ Mina ei kujuta
ettegi nduannet, mis veel rohkem solvaks, eriti arvestades seda, et selle
saaja oli tdepoolest blond.

Minu tdlgendus sellest vapustavalt idiootlikust néuandest: olge
kaamera ees soe ja vastuvotlik ning ilmutage oma kirjeldatava toote

viirtuse vastu peaaegu lapselikku entusiasmi.

39



	Tänuavaldused
	Sissejuhatus
	1. Edu keel
	2. Veenmise põhimõtted
	3. Tabava pealkirja põhimõte
	4. Scorsese põhimõte
	5. Makaronikastme põhimõte
	6. Pikivahe hoidmise põhimõte
	7. Enesekindluse põhimõte
	8. Uudishimu põhimõte
	9. Draperi põhimõte
	10. Kuidas mõelda 
käigu pealt?
	11. Seitse põhimõtet 
töökohal
	12. Seitse põhimõtet kodus
	13. SEITSE PÕHIMÕTET JA TEIE
	Sõnaseletusi
	AUTORIST

