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4. tunnus: tegevus
Kas tema juures voib pusivalt positiivseid
kaitumismustreid margata?

New York, 2003
Reegel number liks

Kui iilemus oli mu viimase pakkumise tagasi litkanud, kiisisin Jesselt:
“Mis sa arvad, on siin iildse kedagi, kes minusse usub?“

Ma ei teadnud, mida teha, ega isegi seda, kuidas kéituda.

Jesse’ile voisin vabalt oma rahulolematust demonstreerida, sest ma
teadsin, et tema minu emotsioonidesse ei takerdu. Ta métleb kaasa,
aitab leida uue tilemuse voi olemasolevale parema ldhenemise. Aga ma
ei oodanud kohest vastust, sest Jesse oli selleks liiga intelligentne, et
pakkuda lahendusi enne, kui mu olukord talle I6puni selge on - ilma
liigse draamata ja minu tunnete tegeliku moistmisega, kui olen enese-
haletsuse rigast vélja roninud.

Seega kasutas Jesse kditumisteaduse tehnikat ning hakkas esitama
mittearvustavaid ja ratsionaalseid kiisimusi, mida nimetatakse ,,avas-
tuskiisimusteks” ning mis on méeldud inimeste juhatamiseks — mitte
surumiseks — nende endi sisemise tarkuse ja baasreaalsuse poole, mis
on peidetud enesedigustuse, oletuste ja ebakindluse kihtide alla.
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Kéigi nende kihtide aluseks on hirm, aga neist igatihte nimetatakse
isemoodi - muu hulgas perfektsionismiks, kéhkluseks voi staatuse
tagaajamiseks — ja igalihega kaasnevad isesugused véljamoeldised.

Ainuke vastumiirk neile hirmudele on realistliku métlemise juurde
tagasi poordumine, mis polegi nii keeruline, nagu on kdik need stse-
naariumid, mida me oma aju hirmukeskuses elu kdige tumedamatel
hetkedel valmis sepitseme.

Jesse aga arvas, et elu oleks suureparane, kui inimesed ndeksid seda
niimoodi, nagu see tegelikult on. Seepérast ei Oelnud ta inimestele
kunagi vaid seda, mida nad kuulda tahtsid, ega valinud lihtsamat val-
japédsu, Oeldes, mida tema nende olukorras teeks. Tavaliselt liilitavad
inimesed selle vilja, sest see ei kdi konkreetselt nende kohta ja vaib
kolada iileolevalt.

Ta kuulas piisavalt tihelepanelikult, et ndha inimese pahe ja moista,
mis oleks inimese jaoks tema enda perspektiivist koige parem. Juba
see on suur vadrtus, sest inimestele meeldib see, kui neid méistetakse,
isegi rohkem, kui see, kui nendega noustutakse. Jesse arvates voib ena-
masti uskuda, et kui inimene maha rahuneb, kiitub ta iseenda parima-
tes huvides, nii, nagu ta ise seda tajub.

Kui Jesse 1opetas, ei teadnud inimene enamasti mitte ainult seda,
mida ta périselt tundis, vaid ka seda, mida tegelikult motles.

Need kaks tingimust voiksid kokku klappida, aga sageli ei klapi.
Tunded on peaaegu alati moétetega seotud, aga vdivad tekitada ka
illusoorseid ja efemeerseid emotsioone, mis ratsionaalsed motted
minema peletavad.

Samas, peamine faktor, mille jirgi prognoosida, kuidas ratsionaalne
inimene tegutseb, on pigem piisiv kognitiivne moéte, mitte tunded. Sest
loomulikult arvavad inimesed enamasti, et see, mida nad teevad, on
nende endi parimates huvides.

Voib ju tunduda, et seda, mis sulle endale kdige parem on, on lihtne
moista, aga mina olen kaua aega elanud usus, et moétete ja emotsioo-

nide sageli segasest kokkupuutekohast on seda elementi just kdige kee-



rukam isoleerida. Paraku on nii, et kui inimene hakkab motlema, mis
talle koige parem on, kaldub ta tihtipeale ennast petma. Kipume sageli
liigselt unistama ja nimetame seda optimismiks ning liigselt kartma
ja nimetame seda ettevaatuseks. Seejarel haarame mingist lahendusest
kinni, surume selle probleemile peale ja loobume olukorra ratsionaal-
sest haldamisest.

Ja kui siis plaan A ei to6ta, muutub inimene siigavalt umbusklikuks
mitte ainult teiste, vaid ka iseenda suhtes. See on hetk, kui ta oma olu-
korra dra rikub.

Koikehaarava kahtluse ja voorandumise oht v6ib sulle ju ilmne tun-
duda, aga himmastavalt suur hulk inimesi lihtsalt ei taba seda - ja ilm-
selt ei hakka ka kunagi tabama - sest umbusaldus, nagu teisedki endale
ise peale pandud piirangud, on iseloomu isesiivenev viga.

Kui ettevaatlik inimene ei leia sobivat viisi teda timbritsevate kaas-
laste tegevuse prognoosimiseks, ei tunne ta end tavaliselt piisavalt
kindlalt, et teha seda, mis talle endale kdige parem on. Moni kardab,
et teda peetakse isekaks, kontrollivaks vdi ebapadevaks, ning teine on
lihtsalt tiidinenud, et inimesed, keda ta varem liitlaseks pidas, teda
lihtsalt 4ra kasutavad.

Veel murettekitavam on aga see, et miljonid inimesed teavad viga
histi, mis nende jaoks koige parem on - ja lisaks ka seda, mis on parim
nende peredele, sdpradele ja kolleegidele —, aga ikkagi lasevad poh-
jendamatul hirmul, kiusatusel ja survel oma védrtuslikku meelerahu
hiirida.

Kui niimoodi juhtub, ei 6nnestu neil enamasti lihtsast, kuid piihast
pohimottest ladhtudes tegutseda niimoodi, nagu on koige parem neile
endale ja nende lihedastele. Need inimesed langevad ikka ja jille
samasse loksu, arvates, et nende ohverdus pdiastab maailma - voi
vahemalt nemad -, kui maailm vaid votaks madistuse péahe ja hakkaks
timber nende tiirlema.

Ma ei arvusta sellist kditumist, sest enamik inimesi teeb sellise

otsuse heast siidamest. Nende siida kalestub, vaim hukkub ning ihu
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ja hing saavad kurnatud, kui otsus soovitud tulemust ei anna. Sellisel
hetkel vajavad nad kedagi, kes aitaks nad tagasi algusse ja veenduks,
et nende sihid on ikka needsamad, mis kunagi nii olulised tundusid.

Otsustada, mida sa kdige rohkem tahad, on harva sama lihtne kui
teha seda, mida parasjagu soovid. Tee, mida tahes, enamasti mdjutab
see ikka sind iimbritsevaid inimesi ja kui moni sinu tegu neile haiget
teeb, oled endale tdendoliselt vaenlase saanud vdi vihemalt negatiivse
reaktsiooni esile kutsunud. Alles siis muutub olukord pariselt keeruli-
seks. Selleparast ongi avastuskiisimused nii tdhusad. Need on iildised
ja siirad kiisimused, mitte retoorilised, nagu manipuleerijad esitavad.
Nende eesmidrk on osutada ratsionaalsele tegevusele. Tavalised, ena-
miku probleemide puhul sobivad avastuskiisimused on niiteks jérg-
mised. Milline oleks kdige hullem stsenaarium? Kellele ei pruugi see
meeldida? Mida ta ette votab? Mida ma siiamaani proovinud olen? Kas
need tegevused viivad loppeesmérgi voi ainult vahe-eesmargi saavuta-
miseni? Kas teised on piitidnud aidata? Milline tegevus voib asja hul-
lemaks teha?

Jesse esitas mulle avastuskiisimuse, millesse oli peidetud viga mee-
litav ja siiras kompliment: ,,Kes siin voiks sind mitte usaldada, Robin?“

»Minu tilemus. Ja tema tilemus.“

»Miks sa niimoodi arvad?”

»Nad lilkkavad minu pakutud operatsioonid kogu aeg tagasi. Kaasa
arvatud viimase.“

»Mis pohjusel?”

»Liiga riskantne.”

Kui olin vastanud kiimnele v6i kahekiimnele lihtsale ja otsekohe-
sele kiisimusele, oli Jessel olemas iilevaade kogu kontekstist, mis, nagu
juba nimetasin, tahendab nii isiku kui ka olukorra moistmist.

»5a oled juba voimaliku parima éra teinud,” {itles Jesse.

»Ma pole midagi teinud.”

,Oigus! Sulle voib see tunduda passiivne, aga tegelikult on see toe-

liselt agressiivne viis sinu emotsioonide tilekavaldamiseks - eriti juhul,



kui oled tige voi hirmunud. Kogu see emotsionaalne jama on nagu
sojaudu. See peab haihtuma, enne kui midagi ette votad. Alles siis saad
jargmise sammu astuda. Ootamine nduab distsipliini. Aga reegel num-
ber {iks iitleb: dra keera ise oma asju p...sse. Jita see teiste teha. Nemad
seda nii hasti ei oska kui sina. Sa ise oled iseenda suurim vaenlane.”

»1kka hea, kui milleski parim oled,” markisin.

Jesse naeris. Huumorimeel padseb kiiresti voidule, kui suurt pilti
niha.

Siis vajus ta paariks minutiks madttesse.

Seejdrel teatas: ,,Sul on uut tilemust vaja. Ja ma tean, keda. Sina ise
tead teda ka. Jack! Jack Johnson. Véime kavandada uue operatsiooni,
kutsuda osalema Jacki ja sinu praeguse iilemuse ja sina saad mdlemast
parima dra kasutada.”

Jack, nagu ehk mailetate, oli see iilemus, kes biirokraatiat trotsides
kauples vdlja mu esimese operatsiooni Annaniga, mida Jesse nimetas
monikord ,,kolmanda maailmaséja drahoidmiseks®, vahetevahel paris
tosiselt.

»Jack on tubli mees,” vastasin. ,,Aga ilma sinuta ei oleks ta mind
Annani operatsiooni kallale lasknud. Miks sa arvad, et ta niitid minusse
usub?“

»Esiteks sellepérast, et ta andis selle operatsiooni sulle,” iitles Jesse.
»Ara kunagi ilmselget mirkamata jéta. Ja ainuke pohjus, miks ta lasi
mul sabas tolkneda, ei olnud see, et ta ei usaldanud sind. Pohjuseks oli
see, et ta ei usaldanud enda tilemust. Tema {ilemuseks peakorteris oli
tiilip, kes ndustus vaid vihese voi tildse ilma riskita operatsioonidega,
seega ta teadis, et ndusoleku saamiseks tuleb operatsiooni juurde maa-
rata ka staazikam agent. Ta sobib sulle tdiuslikult, sest tema motoks on:
toida kiskjat. Paku aga peakorterile operatsioone, isegi riskantseid. Tal
on niilid oma operatsioonid ja missiooni tditmine on talle endiselt olu-
lisem kui karjaér. Ta keerab asjad pea peale ega otsi patuoinaid. Aga
tilemused usaldavad teda, sest ta ei tagane pohivadrtustest ja on see-
tottu vaga etteaimatav: tuttav kaup. Mis laseb nendel sarada.”
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»1alle sobiks see uus vark?“

Jesse noogutas. ,Jack teeb kiskja toitmise véga lihtsaks. Ta loeb
inimesi selle pohjal, mida nad iitlevad; kontrollib siis avatud allikast,
eelistatavalt numbritega. Selleks ajaks on temast juba motetelugeja saa-
nud. Ta kasutab seda oma tilemuste puhul ja kasutaks ka sinu peal.”

»Hiiva,“ ndustusin pisut kohklevalt.

»Ja veel — ta on kaheksateist korda lotovoidu saanud.

Miitidud!

Nédalaga oli Jack mu operatsiooni iimber teinud, leevendanud
ohtusid kohtades, kus juhtkond neid nigi, aga mina olin endiselt juh-
tiv agent — osav biirokraatlik trikk, millega kéik, mina kaasa arvatud,
rahule jdid. Ta mailetas mind varasemast operatsioonist, minu kaitu-
mismallide tundmine mangis olulist rolli selles, et ta oli valmis mulle
selle uue rolli usaldama.

Teod loevad. Rohkem kui miski muu. Teod on nii heas kui halvas
koige méadravama tahtsusega, need radgivad palju selgemat keelt kui
see, mida {itled voi tunned.

Ebameeldivad sonad ja tunded tulevad ja lihevad, aga kokkulep-
peid murtakse siis, kui halvad asjad tegelikult juhtuvad, reaalses maa-
ilmasdja reaalajas.

Teod rikuvad hoopis rohkem kokkuleppeid kui mis tahes muu ene-
seviljendus. Tegu ei ole pelk méte. Teod toimuvad pdriselt.

Olulist rolli méngib ka see, millal nad juhtuvad. Varasemad teod ei
pruugi alati olevikku méjutada, aga praegused teod tavaliselt mdjutavad.

Operatsioon, mida mina tahtsin labi viia, toonuks minu arvates
kaasa olulisi tegevusi rahvusvahelisel tasandil. See meeldis Jessele,
meeldis mulle ja meeldis Jackile. Niitid paistsid varasemad keeldu-
mised lihtsalt arglike biirokraatide vusserdamistena, seepdrast tuli ka
teine tilemus asjaga kaasa.

Missiooni sisuks oli vdrvata Ameerika CHS-i, kunagise tuntud
merejalavde koloneli abiga Vene sihtmark, endine Noukogude kindral.
Modlemad olid avaliku elu tegelased ja nende varasema ja praeguse



tegevuse kohta oli avatud allikates piisavalt teavet. Koloneliga raaki-
sin vaid korra lithidalt ja venelasega polnud ma sénagi vahetanud, aga
tunne oli juba selline, et tean neid mélemaid histi.

Sugugi mitte juhuslikult mangis meie sihtmdrk Vene-Ameerika
diplomaatilistes suhetes olulist rolli. Tema palkamine ajal, mil Vladi-
mir Putin hakkas vilja ndgema nagu kaasaegne tsaar, olnuks toeline
superlotovoit.

Koige parem oli see, et kindral ja kolonel olid vanad sobrad. Oelge
niiiid teie mulle: kuidas iildse saaks sellist asjakorraldust tagasi liikata?

Iseloomu joud

Inimese tegevus, muu hulgas see, mida ta on piisivalt minevikus tei-
nud, suurendab oluliselt tema etteaimatavust, sest paljastab tema ise-
loomu pdhiolemuse, tema juhtivad pdhimétted ja vdartushinnangud.

Inimese iseloom koosneb paljudest pohimotetest ja vaartushinnan-
gutest, seepdrast peab enamik inimesi ménda iseloomuomadust oluli-
semaks ja hindab seet6ttu korgemalt kui teisi. Néditeks on mdne jaoks
ausus olulisem kui tagasihoidlikkus; teine on pithendunud rohkem
lahke kui autentne olemisele.

Ma piitian alati vilja uurida, milliseid véartusi inimesed kalliks
peavad - kui oma poéhivédrtusi —, sest see on aknaks inimese sisemaa-
ilma, samuti moéjutavad need omadused kdige rohkem tema kaitumist
ja jadvad muutumatuks ka olukorra muutudes.

Vaga sageli kujundavad inimese iseloomu filosoofilised ja moraal-
sed koodeksid, mis ta omandas hoopis varem, sageli teismeeas vdi noore
taiskasvanuna, ajal, mil kujunes vilja tema ainulaadne kditumiskoodeks.

Mingil moel tédhendab see, et inimese tegevus on varem tehtud vali-
kutega juba ette madratud. Nagu {itles Epiktetos, iiks silmapaistvamaid
stoikude hulgast: ,,Inimest sunnivad tagant tema oma veendumused. Ehk
siis valik sunnib valikut.“ Sellepérast ongi oluline hinnata inimest selle
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korval, kuidas ta lahiminevikus tegutses, kogu ta tervikliku elu pdhjal.
Laias laastus saab inimesest see, kelleks ta on pikka aega kavatsenud saada.

Iseloomule tihelepanu po6ramine klapib hasti kontseptsiooniga,
et emotsionaalselt terved inimesed teevad enamasti seda, mis nende
endi arvates kdige paremini nende huvisid teenib, sest inimese pari-
mad huvid kajastavad sageli tema isiklikku kaitumiskoodeksit. Seda
rikkudes tunneb inimene enamasti stitid ja kahetsust ning kardab,
et rikkumine ei pdrsi mitte iiksnes tema isiklikku arengut ja enese-
austust, vaid muudab ta ka teistele vastuvoetamatuks. See teadmine
muudab hoopis lihtsamaks inimeste kditumise prognoosimise ja see-
labi ka oma saatuse nende kdtesse usaldamise.

Moraalikoodeksi aluseks on sageli religioon ja filosoofia ning ena-
mik neist sisaldab iileiildiselt heaks peetavaid iseloomuomadusi. Naiteks
ausus, lojaalsus, lahke meel, tagasihoidlikkus, austus ja terviklikkus.

Nende omaduste iilevus on vaieldamatu. Seetottu on need esma-
sed ja vahel ainsad tegurid, mida usaldusvéérsuse hindamisel arvesse
votta. Moni lihtsustab protsessi veelgi ja usaldab inimest ainuiiksi
tema usust lahtudes — eriti kui usk tema omaga kattub -, aga see on
riskantne, sest ainult religioossed veendumused ei anna automaat-
selt garantiid hea iseloomu kohta. Kuid siiski on nende alusvéaartuste
otsimine inimeses iiks peamisi ja elementaarsemaid tegureid, mis
voimaldab inimest adekvaatselt hinnata ja realistlikult tajuda. Kai-
kidest puudustest hoolimata on see iiks kasutuskolblikumaid vahen-
deid usalduse hindamiseks ja inimese tegevuse prognoosimiseks.

Nagu pehmes kiitumisteaduses tavaline, kuulub selle reegli juurde
hulgaliselt erandeid ja vastuolusid. Inimkaitumine taandub alati kahele
karmile toele: 1) me oleme ainult inimesed ja 2) keegi pole taiuslik.
Seepirast on reeglid ainult nii tdiuslikud, kui on inimesed, kes neid
rakendavad, ja iseloom on végagi kohaneyv, eriti juhul, kui tegemist ei
ole peamiste iseloomujoontega.

Kéitumisuuringud néditavad sageli, et inimesed, kelle varasem kaitu-

mine on olnud laitmatu, ei suuda tihtipeale varasema standardiga sammu



pidada. Kuigi inimese iseloomu péhialused liiga sageli ei muutu, kéituvad
nad vahetevahel siiski hoopis teisiti, viisil, mis tundub tdiesti suvaline, kui
seda mitte vaga ldhedalt uurida. Lahemal uurimisel selgub, et inimesele
tundub, et timbritsev keskkond on muutunud ja ta peaks kohanema. See
juhtub sageli ja kiiresti, sest enamik keskkondi ongi pidevas muutumises.

Kdige rohkem, nagu varemgi nimetasin, mojutavad iseloomu ohud
ja kiusatused, mis vahetevahel ilmnevad iiheaegselt.

Varasem austuse ja 6igluse mudel kipub murenema, kui inimesele
tundub, et ta saab anoniitimselt kiusatusele jarele anda voi ei pea taga-
jargede eest vastutama.

Sellised ilmingud korduvad pidevalt kahe voimumagnetist vald-
konna - poliitika ja drijuhtimise — puhul. Niisugust levinud fenomeni
nimetatakse sageli vdimu paradoksiks.

Inimene, kes teab, et peab oma tegude eest vastutama, kaldub pigem
varasemat positiivset kditumismalli jatkama. Aga kui olukord muutub,
voib muutuda ka inimene. See ndhtus paistab olevat teataval maaral
levinud usaldusvéirsete isikute hulgas, kellest saavad kelmid, v6i advo-
kaatide hulgas, kes teavad, kuidas seadusest modda hiilida.

Lojaalsus on samuti {iks sageli nimetatud hea iseloomu moét, aga
see on moraali seisukohalt kaalukam.

Varasemat ausust peetakse tavaliselt tiheks olulisemaks mo66du-
puuks tugeva iseloomu ja usaldusvdirsuse hindamisel, aga tegeli-
kult kolab jutt aususest hoopis lihtsamalt, kui see tegelikult on. Pal-
jud professionaalid on omandanud vilumuse riadkida tott, aga mitte
kogu tott.

Ausust saab ka relvana kasutada, eriti siis, kui keegi juhatab sol-
vangu sisse sonadega: ,,Ma olen lihtsalt aus.”

Samad tegurid, mis muudavad aususe keerukamaks, dhmastavad
ka terviklikkust. Terviklikkus on suurepdrane omadus, aga sedagi on
voimalik moonutada sinnamaani, kuni see muutub hévitavaks. Sageli
kasutavad inimesed terviklikkust relvana, millega riinnata inimesi,

kellele nad vastanduvad.
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Autentsus on samuti vaartuslik omadus, aga inimese iseloomu
negatiivsed jooned voivad olla vigagi autentsed, kuid ikkagi sobima-
tud ja lubamatud.

Autentsusel on lisaks ks hall ala, mis ilmneb siis, kui inimene
valab oma viha teiste peale vilja, deldes, et on ,lihtsalt tema ise” voi
»himetab asju dige nimega®“

Koigist neist takistustest hoolimata piitiab enamik inimesi siiski

oma peamistele, tuumikvéartustele truuks jaada.

Oppetund: inimese iseloomu mairavad kiditumismudelid, eelkoige
need, mida on pikka aega rakendatud, ja iseloom loeb — ka ebatdiusliku
moddupuuna. Sellepérast ongi teod vaid tiks kuuest inimese prognoo-
simise tunnusest.

Seepirast olge lahked inimeste vastu, keda on sunnitud v6i muul
viisil kiisitavalt kdituma pandud. Aga olge ettevaatlik. Ja sama ettevaat-
lik olge inimeste suhtes, kellel on laitmatu reputatsioon.

Doverjai, no proverjai!

KUMME NEGATIIVSEST MARKI
TEGUTSEMISMALLIDE KOHTA

1. Inimene ei raagi oma minevikust paris selgelt. Paljudel on
oma ,saladus”: sindmus voi tegu, mida ta pulab varjata, Uri-
tades seda osa oma karjaarikirjeldusest valja jatta; esimesel
intervjuul voi Gldise vestluse kdaigus monest kiisimusest modda
hiilida.

Nii ajaliste kui teabealaste linkade hulk viitab tldiselt sellele,
kui oluline see saladus on, ja inimene, kellel on ohtralt saladusi,
ei ole etteaimatav ega usaldusvaarne.

Kui ta neist avalikult raagib, on asi hoopis teine. Labipaistvus
lahendab prognoosimisel suure hulga probleeme.



