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SISSEJUHATUS

Uhel pilvisel hommikul 2014. aasta maikuus sisenes John Zeratsky
California osariigis Sunnyvale’is luitunud beezi hoonesse. John liks
vestlema Savioke Labsiga, millesse Google Ventures oli teinud oma
virskeima investeeringu. Ta kddnutas koridoride ragastikus, liks
lihikesest trepist tles lihtsa puust ukseni, millel seisis 2B, ning astus
sisse.

Tehnoloogiafirmad valmistavad tavaliselt pettumuse neile, kes
ootavad hiilgavaid punaseid arvutisilmi, ,Star Treki“ stiilis holo-
gramme voi ilisalajasi skeeme. Suurem osa Silicon Valleyst on sisu-
liselt ports t66laudu, arvuteid ja kohvitasse. Kuid ukse 2B taga oli
hunnikus vooluringi komponente, vineerplaate ja otse 3D-printerist
tulnud plastarmatuure. Jootekolbe, puure ja skeeme. ,See koht nieb
vilja selline, nagu tks idufirma peaks vilja nigema,“ métles John.

Siis ndgi ta masinat. See oli meetrikdrgune silinder, umbes suure
koogiprigikasti mootu ja kujuga. Selle ldikiv valge korpus laks alt
laiemaks ja keskelt elegantselt saledamaks. Ulaossa oli kinnitatud
viike arvutiekraan, mis paistis otsekui ndgu. Ja masin oskas litkuda.
See liugles omaenda joul iile poranda.

»oee on Relay-robot,“ iitles Savioke’i asutaja ja tegevjuht Steve
Cousins. Steve kandis teksaseid ja tumedat T-sirki ning ta ndol oli
pohikoolidpetaja entusiastlik ilme. Ta vaatas uhkusega seda viikest
masinat. ,Siinsamas ehitatud, kittesaadavatest juppidest.”
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Relay-robot oli kavandatud hotellide toateeninduseks, selgi-
tas Steve. See oskas iseseisvalt litkuda, ise liftiga soita ning kanda
numbritubadesse selliseid esemeid nagu hambaharjad, kiteritid ja
suupisted. Otse meeste silme all s6itis robot kenasti imber t66tooli
ja peatus siis seinakontakti juures.

Savioke (hdildatakse sdvi 6uk) oli kogunud endale tipptasemel
inseneride ja tarkvaraarendajate tiimi, mis koosnes enamjaolt
Silicon Valley kuulsa robootikateaduste eralaboratooriumi Willow
Garage’i endistest tootajatest. Neil oli thine siht tuua robotitest
abilisi inimeste igapdevaellu — restoranidesse, haiglatesse, vanade-
kodudesse ja mujale.

Steve oli otsustanud alustada hotellidest, sest need kujutavad
endast suhteliselt lihtsat ja muutumatut keskkonda, mis seisab sil-
mitsi igapéevase tipptunniprobleemiga: hommikuti ja 6htuti uju-
tavad sisse- ja viljaregistreerimised ning toateeninduse tellimused
administraatorileti tle. Siin oli robotil ideaalne véimalus abiks
olla. Kuu aja pirast pidi see robot — esimene tdisfunktsionaalne
Relay — minema tihte naabruskonna hotelli t66le ja hakkama paris
klientidele paris tellimusi tuppa toimetama. Kui hotelli klient on
maha unustanud hambaharja voi raseerija, siis robot toob talle uue.

Ometi oli sellega tiks probleem. Steve ja ta meeskond muretse-
sid, et 4kki inimestele ei meeldi, kui robot neid teenindab. Voib-olla
tunnevad nad end ebamugavalt v6i koguni ehmuvad? Robot oli kull
tehnoloogiline ime, aga Savioke ei olnud kindel, kuidas peaks see
masin end inimeste juuresolekul tilal pidama.

Ol liiga suur risk, et see tekitab hirmu, kui masin kiteritid
kohale toob. Savioke’i peaprojekteerijal Adrian Canosol oli mitu
ideed, kuidas Relayle sdbralikku vilimust anda, aga meeskonnal tuli
langetada viga palju otsuseid, enne kui robot oli valmis inimeste
ette astuma. Kuidas robot inimestega suhtleb? Kui palju familiaar-
sust on liiast? ,Ja siis see lift,“ lisas Steve. John noogutas. ,Mina
nditeks tunnen ebamugavust teiste inimestega koos liftis sbites.“
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»Just nimelt. Steve patsutas Relayd seljale. ,Mis veel siis, kui
robot ka punti tuleb?

Savioke oli tegutsenud vaid méne kuu. Nad olid keskendunud
projekteerimisele ja inseneritoole. Nad olid pilootprojekti asjus sadu
hotelle majandava Starwoodi ketiga 1dbi rddkinud. Ikka olid suured
kiisimused veel vastamata. Need olid kriitilised, ela-voi-sure-tiitipi
kisimused, mille lahendamiseks oli jddnud vaid moni nédal, enne
kui pilootprojekt pidi hotellis pihta hakkama.

See oli suurepirane hetk sprindi korraldamiseks.

Sprint on GV ainulaadne viiepdevane protsess, mis annab olulistele
kisimustele vastused prototiiibi loomise ja klientide peal katse-
tamise kaudu. See hélmab dristrateegia, innovatsiooni, kéitumis-
teaduste, projekteerimise ja mitme muu valdkonna suurimaid hitte,
mis on pakendatud niisuguseks sammsammuliseks protsessiks, et
mis tahes tiim saab seda kasutada.

Savioke’i tiim vaagis oma roboti puhul kiimneid ideid ja kasutas
siis struktureeritud otsustamist, et valida tugevaimad lahendused
vilja ilma rihmaaruteluta. Nad ehitasid realistliku prototiitibi iihe-
ainsa pédevaga. Sprindi viimase sammuna virbasid nad sihtkliente ja
seadsid naabruskonna hotellis sisse ajutise uurimislabori.

Meile meeldiks kuulutada, et meie, autorid, olime selle loo
geniaalsed kangelased. Oleks imetore, kui saaksime igasse ette-
vottesse sisse marssida ja vilja laduda oma dlitargad ideed, mis
sellele ettevottele paevapealt 1dbil6ogi garanteerivad.

Kahjuks ei ole me geeniused. Savioke’i sprint toimis tdnu toe-
listele asjatundjatele: inimestele, kes olid kogu aeg selles mees-
konnas olnud. Meie andsime neile lihtsalt protsessi, kuidas t66d
tehtud saada.

Savioke’i sprint kulges ndénda, nagu alljirgnevalt kirjeldatud.
Ja kui te ei ole robootikateadlane, drge muretsege. Me kasutame
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tipselt sedasama sprindi struktuuri disainis, teeninduses, turundu-
ses ja muudes valdkondades.

Esiteks tegi terve tiim oma kalendris nadala vabaks. Esmas-
pdevast reedeni tiihistati koik kohtumised, seati e-post automaat-
vastajale ja keskenduti tiielikult thele kisimusele: kuidas peab
robot inimeste juuresolekul kdituma?

Jargmisena seadsid nad tihtaja. Savioke leppis hotelliga kokku,
et sprindinddala reedel korraldatakse katse. Niiiid oli pinge peal.
Toimiva lahenduse projekteerimiseks ja valmis ehitamiseks oli aega
ainult neli pdeva.

Esmaspdeval vaatas Savioke tle koik, mis neil oli probleemi
kohta teada. Steve koneles, kui tihtis on klientide rahulolu, mida
hotellid méodavad ja jilgivad religioosse hardusega. Kui Relay-
robot parandab pilootprogrammi ajal klientide rahulolu niitajaid,
siis tellivad hotellid roboteid juurde. Kui need niitajad ei muutu voi
halvenevad ja robotite tellimusi ei tule, hakkab nende verisulis ari
hinge vaakuma.

Kaardistasime theskoos suurimad riskid. Votke seda kaarti
otsekui lugu: klient kohtab robotit, robot annab kliendile hamba-
harja, klient armub robotisse. Vahepeale jddvad kriitilised hetked,
mil robot ja klient voivad esimest korda kokku puutuda: fuajees,
liftis, koridoris ja nii edasi. Kuhu tuleks joupingutused suunata?
Kui sprindiks on aega ainult viis pdeva, pead keskenduma konk-
reetsele eesmirgile. Steve valis tellimuse kittetoimetamise hetke.
Kui see laheb korda, on klient r66mus. Kui see laheb untsu, tuleb
administraatoril voib-olla terve piev segaduses klientide kiisimus-
tele vastata.

Uks suur mure kerkis vahetpidamata esiplaanile: meeskond
kartis, et robotile antakse liiga rafineeritud vilimus. ,Me koik oleme
C-3PO ja WALL-E-ga rikutud,“ selgitas Steve. ,Me eeldame, et
robotitel on tunded ja kavatsused, lootused ja unistused. Meie
robot ei ole nii peen. Kui kliendid seda kdnetavad, siis see ei vasta.
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Ja kui me klientidele pettumuse valmistame, siis oleme omadega
pohjas.*

Teisipdeval litkus meeskond probleemilt lahendustele. Lirmaka
ajurinnaku asemel visandas igatiks omaenda lahenduskiigud pabe-
rile. Ja seda ei teinud tksnes projekteerijad. Ka roboti peainsener
Tessa Lau métles lahendusi vilja. Samuti driosakonna juht Izumi
Yaskawa ja tegevjuht Steve.

Kolmapideva hommikuks olid visandid ja mirkmed koosoleku-
saali seinal. Oli uusi ideid ja oli vanu, mis juba korra kérvale hei-
detud vai seni libi matlemata. Uhtekokku tuli 23 konkureerivat
lahendust.

Kuidas neid nitid vihendada? Enamikus organisatsioonides
kuluks otsusele joudmiseks nidalate kaupa koosolekuid ja e-kir-
jade vahetamisi. Aga meil oli aega iiksainus pdev. Reedene katsetus
oli dhvardavalt lihedal ja koik tajusid seda. Kasutasime hidletust ja
struktureeritud arutelu, et teha otsused kiiresti, vaikselt ja vaidlusteta.

Katsetamisele liks killuke Savioke’i projekteerija Adrian Canoso
julgematest ideedest: anda robotile nidgu ning piiksudest ja helina-
test koosnev hdil. Samuti kaasati iiks ponevamaid ja vastuolulise-
maid paberile visandatud ideid: kui robot on rahul, siis see 166b
tantsu.,,Ma ikka kardan sellele liiga palju isiksust anda,“ Gtles Steve.
»2Aga praegu on aeg riskida.

»2Loppude 16puks kui see niitid plahvatab, saame veel tagasi tom-
mata,” Gtles Tessa ja nidhes meie nigusid, lisas: ,Piltlikult 6eldes.
Arge muretsege, see robot ei saa tegelikult plahvatada.*

Kui neljapiev koitis, oli meil aega ainult kaheksa tundi, et pro-
totitip reedeseks hotellikatsetuseks valmis teha. Sellest ei paistnud
kuidagi piisavat. Me kasutasime kahte noksu, et prototiitip 6igeks
ajaks olemas oleks.

1. Suur osa rasket t66d oli juba tehtud. Kolmapideval olime
kokku leppinud, milliseid ideid katsetada, ning pannud
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tksikasjaliselt iga potentsiaalse lahenduse kirja. Jdi ainult
teostus.

2. Robot ei pidanud t66tama iseseisvalt, nagu ta hiljem hotellis
teeb. Ta pidi suutma tdita vaid ihte kitsast tilesannet — toime-
tama Uhte tuppa ithe hambaharja — ja jitma sellega mulje, et
koik toimib.

Tessa ja kaasinsener Allison Tse programmeerisid ja hédlesta-
sid roboti litkumise paevindinud siilearvuti ja PlayStationi puldiga.
Adrian pani pdhe massiivsed korvaklapid ja orkestreeris heliefekte.
»Nigu“ loodi iPadi ekraanile ja kinnitati roboti kiilge. Kella viieks
ohtul oli robot valmis.

Reedeseks prooviks oli Savioke kokku leppinud intervjuud
Cupertino kohaliku Starwoodi hotelli klientidega. Kell seitse hom-
mikul seadsime tihte hotellituppa tles ajutise uurimislabori, kinni-
tades teibiga seinale paar veebikaamerat. Kell 9.14 alustas esimene
klient intervjuud.

Noor naisterahvas uuris hotellitoa sisekujundust: hele puit, neut-
raalsed toonid, uuepoolne teler. Kena ja modernne, aga ei midagi
ebatavalist. Milles see intervjuu siis hakkab seisnema?

Tema korval seisis GV arendus- ja teadusjuht Michael Margo-
lis. Esialgu tahtis Michael peamise objekti tillatuseks hoida. Ta oli
kavandanud intervjuu kui terviku nii, et saada vastused Savioke’i
meeskonda huvitavatele kiisimustele. Esiti ptitidis ta mdista naise
reisiharjumusi, luues ihtlasi pinnase selleks, et naine saaks ausalt
reageerida, kui robot vilja ilmub.

Michael kohendas prille ja kisis rea kiisimusi hotellis tehtavate
toimingute kohta. Kuhu ta asetab oma kohvri? Millal ta selle lahti
teeb? Ja mida ta teeks, kui avastab, et on hambaharja koju unusta-
nud?
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~Ma ei tea. Helistaksin administraatorile ilmselt.“

Michael tegi kladesse mirkmeid. ,Okei.“ Ta osutas lauatelefoni
poole. ,Helistage palun.“ Naine valis numbri. ,Histi. Ma saadan
hambaharja otsekohe tles, vastas administraator.

Kui naine oli toru hargile pannud, jitkas Michael kisitlust. Kas
ta kasutab alati hte ja sama kohvrit? Millal ta viimati midagi reisil
olles maha unustas?

Tirrrr. Vestluse katkestas lauatelefon. Naine véttis toru ja auto-
maatne sénum kélas: , Teie hambahari on kohal.“

Pikemalt mé&tlemata liks naine ukse juurde ja avas selle. Konto-
ris olid koéik sprindimeeskonna litkmed samal ajal videoekraanide
ees, et jilgida tema reaktsiooni.

,O1, issand!“ iitles ta. ,See on ju robos!

Liikiv luuk avanes aegamisi. Selle taga oli hambahari. Robot
t6i kuuldavale mitu helinat ja piiksatust, kui naine kinnitas telli-
muse kittesaamist roboti puutetundlikul ekraanil. Kui ta andis oma
kliendikogemuse hindeks viis tirni, 16i viike masin r66must tantsu,
pooreldes edasi-tagasi.

»Nii lahe, ttles naine. ,Kui nad seda robotit kasutama hakka-
vad, 66bin iga kord siin.“ Tegelikult ta siiski seda ei 6elnud. Seda
ttles r66mus naeratus, mida me videoekraanilt ndgime. Seda ttles
ka muu — piinlike pauside ja vihimagi kimbatuse puudumine, kui
ta robotiga suhtles.

Videot otsepildis jilgides olime kogu selle esimese intervjuu ajal
arevuses. Teise ja kolmanda ajal juba naersime ning isegi juubelda-
sime. K6ik kliendid reageerisid tksteise jirel ithtemoodi. Nad olid
esimest korda robotiga kohtudes viga positiivselt meelestatud. Neil
polnud mingit probleemi hambaharja vastuvotmise, puuteekraanil
kittesaamise kinnitamise ja roboti drasaatmisega. Robotit taheti
uuesti tagasi kutsuda, et see veel midagi tooks ja seda saaks jille ndha.
Robotiga tehti isegi selfisid. Kuid tikski inimene, mitte ainuski, ei
tritanud robotiga mingilgi moel vestlema asuda.



26 | SPRINT

Savioke’i Relay-robot.
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Pieva 16puks oli meie tahvel rohelisi linnukesi tdis. Roboti isik-
suse riskantsed viljendused — silmapilgutused, heliefektid ja mui-
dugi see ,rodomutants“ — t6id sajaprotsendilise edu. Enne sprinti
tundis Savioke muret, et kliendid véivad roboti voimeid ile hin-
nata. Nutd nad nigid, et klientide suurema rahulolu saladus véibki
peituda roboti meeldivas iseloomus.

Muidugi mitte iga pisiasi polnud laitmatu. Puuteekraan oli
uimane. Heliefektid olid kohati valesti ajastatud. Uks idee — lisada
roboti puuteekraanile minge — ei kéitnud inimesi tildse. Need puu-
dused viitasid, et inseneritéos tuli mond prioriteeti muuta, kuid
aega veel oli.

Kolm nidalat hiljem liks robot hotellis tdistuuridel kasutusse.
Relay osutus hitiks. Lood veetlevast robotist ilmusid New York
Timesis ja Washington Postis ning Savioke kogus veebimeedias
esimese kuuga tle miljardi hiireklopsu. Kéige olulisem oli aga see,
et klientidele robot meeldis. Suve 16puks oli Savioke’il nii palju
uute robotite tellimusi, et nad suutsid vaevalt tootmisega sammu
pidada.

Savioke mingis roboti isiksusele. Selle dnnemingu peale said
nad minna aga iiksnes seetottu, et sprint vdimaldas riskantseid ideid
kiiresti proovile panna.

Hada heade ideedega

Hiid ideid on raske leida. Ning isegi parimatele ideedele pole piris-
maailmas edu garanteeritud. Seda tuleb todeda alati, tikskoik kas
juhite idufirmat, annate kursust voi td6tate suures organisatsioon.
Teostus voib osutuda keeruliseks. Mis on kéige olulisem, mil-
lele oma joupingutusi suunata, ning kuidas ildse alustada? Mis-
moodi teie idee tegelikus elus vilja paistab? Kas peaksite virbama
the targa inimese seda hindama vi korraldama terve meeskonnaga
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ajurinnaku? Ja kust te teate, millal olete leidnud &ige lahenduse?
Kui palju kohtumisi ja arutelusid liheb vaja, et kindel olla? Ja kui asi
on 16puks tehtud, kas see siis kellelegi korda ka liheb?

GV partneritena on meie missioon aidata idufirmadel vastata
nendele hiigelkiisimustele. Me ei ole tunnihinnaga konsultandid.
Me oleme investorid ja meid saadab edu siis, kui meie ettevotteid
saadab edu. Et aidata neil probleeme kiiresti lahendada ja oma jou-
dudega toime tulla, oleme optimeerinud sprindiprotsessi, et see
annaks voimalikult lihikese ajaga voimalikult hiid tulemusi. Koige
parem on asja juures see, et protsess oleneb inimestest, teadmistest
ja vahenditest, mis on igal meeskonnal juba olemas.

Oma idufirmadega koos sprintides l6ikame otsetee 1ibi 16putute
arutelude ja surume mitu kuud kokku thteainsasse nidalasse. Meie
firmad ei oota toote kiikulaskmiseni, et aru saada, kas idee on ldse
hea, vaid hangivad selgeid andmeid realistliku prototiiibi pealt.

Sprint annab meie idufirmadele otsekui tleloomuliku voime:
nad saavad kerida ajas tulevikku ning niha valmis toodet ja klientide
reaktsioone, enne kui seovad end kulukate projektidega. Kui ris-
kantne idee sprindis end digustab, on tasu oivaline. Aga just libi-
kukkumised, ehkki valusad, on investeeringu seisukohalt kdige tulu-
samad. Kriitiliste vigade tuvastamine kdigest viiepdevase tooga on
efektiivsuse tipp. See on oma vigadest 6ppimine, ilma vigu tegemata.

GVs oleme korraldanud sprinte sellistes ettevotetes nagu
Foundation Medicine (vihidiagnostika arendaja), Nest (nutikate
kodumasinate valmistaja) ja Blue Bottle Coffee (kohvitootja, mis
muud). Oleme kasutanud sprinti, et hinnata uue iri elujoulisust,
luua uute mobiilirakenduste algversioone, tiiustada miljonite kasu-
tajatega tooteid, paika panna turundusstrateegiaid ja kavandada
meditsiinianaltiiside tulemuste esitamise vorme. Sprintides on
osalenud investeerimispankureid, kes otsivad jrjekordset stratee-
giat, Google’i isesbitva auto konstrueerijate meeskond ja keskkooli-
opilased, kellel on vaja lahendada suurt matemaatikaiilesannet.
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See raamat on &ppevahend ja teejuht, et saaksite korraldada
omaenda sprindi, mis vastaks teie dri pdletavamatele kiisimustele.
Esmaspieval kaardistate probleemi ja valite tihtsama punkti, mil-
lele keskenduda. Teisipdeval panete konkureerivad lahendused
paberile. Kolmapieval langetate rasked otsused ja vormite oma
ideed kontrollitavateks hipoteesideks. Neljapdeval valmistate rea-
listliku prototuiibi. Reedel katsetate seda inimeste peal piriselus.

Me ei jaga siin mitte tildsonalist ndu, vaid me kaevume detai-
lidesse. Me aitame teil kokku panna ideaalse sprindimeeskonna
neist inimestest, kellega te juba koos tootate. Te opite suuri asju
(naiteks kuidas votta maksimumi teie meeskonna eri arvamustest
Jja ihe juhtfiguuri ndgemusest), keskmisi asju (niiteks miks peaks
teie meeskond veetma kolm pdeva jdrjest ilma telefoni ja arvutita) ja
pisiasju (nditeks miks on vaja 16unat sttia kell iiks). Te ei saa lope-
tuseks mingit pohjalikku valmistoodet. Aga teie asi edeneb joudsalt
ja te teate tipselt, kas te liigute digele poole.

Te leiate eest méne tuttava ja mone uudse meetodi. Kui te olete
kokku puutunud kulusiistliku arenduse (ingl k lean development) voi
disainmétlemise (design thinking) pohimétetega, siis killap todete,
et neid saab edukalt sprindis rakendada. Kui teie meeskond kasutab
nn paindlikke (ingl k agile) protsesse, siis mirkate, et ,,sprindi“ mai-
ratlus on teistsugune, kuid see tiiendab olemasolevat. Ja kui te pole
neist meetoditest varem midagi kuulnud, drge muretsege — te saate
hakkama. See raamat on méeldud thtviisi nii asjatundjatele kui ka

E

B2 C)e)2)H)=

Kaardistage  Visandage Valige Ehitage Katsetage
probleem  konkureeri- parim realistlik  sihtklienfide
javalige ' vad lahen-  lahendus prototiilip pea

fookus dused



30 | SPRINT

algajatele, igatihele, kelle ees seisab suur véimalus, probleem voi
idee ja kellel on vaja kusagilt pihta hakata. Igat sammu on rohkem
kui saja sprindi jooksul katsetatud, sititud ja mo6detud ning jirjest
kasvavalt sprindikogukonnalt saadud sisendandmetega téiustatud.
Kui miski ei toimi, siis seda siin raamatus pole.

Raamatu 16pust leiate valiku kontrollinimekirju, mis holmab
ka ostunimekirja ja igapdevajuhiseid. Te ei pea kdike kohe meelde
jatma — kontrollnimekirjad on teile abiks, kui asute omaenda esi-
mest sprinti korraldama. Kuid enne starti planeerige sprinti hooli-
kalt, et see 6nnestuks. Jirgnevates peatiikkides nditame teile, kuidas
sprinti ette valmistada.



