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Greg kinnitavad minu ammust usku, et iga asja saab alati tdius-
tada ning tarviliku vaatenurga ja soovi vdljakujunenud olukorda
koigutada voib tihti kaasa tuua ainult selline inimene, kes on
sinu tegevust korvalt ndinud.

Seega, drge kulutage liiga palju aega konkurentide parast
muretsemisele — pithendage osa sellest energiast peeglisse vaata-
misele, et teada saada, millisena paistate tootajatele, konkurenti-
dele ja klientidele. Ratast tuleb igaks juhuks jalaga toksata enne,
kui see kiiljest dra kukub. Kui tahate, et asjad sujuksid hasti,
tulebki nendega tegeleda siis, kui need on veel hésti. Kui votate
omaks harjumuse vaadata oma ettevotet korvalseisja pilguga,
saate teada, kui kauaks teie hdid tulemusi veel jatkub.
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Neljas peatiikk

Tehke voimalikult
lihtsaks ja utelge valja

Lihtsus voidab alati

»Suurepdrased liidrid on peaaegu alati suurepdrased
lihtsustajad, kes suudavad kokku votta vaidlused,
arutelud ja kahtlused ning pakkuda lahenduse,
millest igaiiks aru saab.”

Colin Powell

Colin Powelli iitluse méte seisneb selles, et head liidrid pole
mitte iiksnes lihtsustajad, vaid suudavad ka oma sénumi kogu
kuulajaskonnale edastada nii, et koik saavad aru. Te ei saa kogu
aeg oma inimesi kuulata, sest monikord peavad nemad teid
kuulama. Selle iile voib vaielda, kas Powell on suurepérane lii-
der, aga iiks tema kaasaegseid, president Bill Clinton on kind-
lasti hea ndide poliitikust, kellel on voime arusaadavaid ja sisu-
kaid sonumeid edastada. Pédrast Clintoni meisterlikku konet
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2012. aastal Obama valimiskampaania tritusel, tdin ma 6igu-
poolest kuuldavale naeruturtsatuse, kui kuulsin Obamat nalja
viskamas, et ehk peaks Clintoni selgitamisministri ametisse
palkama.

Inglise keeles on kasutusel akroniitim KISS, mis tuleb vil-
jendist ,Keep it simple stupid® (,,Tee asi lollikindlaks®), mis on
usutavasti parit 1960. aastaist ja USA merevidest. Sonum oli suu-
natud konstruktoritele, meenutamaks asjaolu, et enamik lahin-
gusiisteeme to6tab paremini siis, kui need on nii lihtsad kui
voimalik; keerukus seevastu tekitab ainult probleeme. Kahjuks
aga tundub, et paljud ariliidrid ja poliitikud ei kipu selle pohi-
mottega ndustuma.

Kuna ma ise vaevlesin nooruses diisleksia kées, olen suht-
lemise lihtsust pidanud alati pigem hédavajalikuks kui lihtsalt
vastutulelikuks. Kiill aga on nii t66- kui ka eraelus lihtsa ja selge
konelemise oskus midagi sellist, mis on kasuks igatihele meist ja
ka koigile neile, kes meid kuulavad. Ménele inimesele, nditeks
Bill Clintonile, on intelligentse ja sisuka konelemise oskus kaasa
stindinud, teised rddgivad aga laialivalguvalt ja sageli tdiesti
arusaamatult.

Uht viga iseloomulikku niidet kohtame BBC fantastilises
komoddiasarjas ,,Jah, harra peaminister. Ma ei vaata eriti tele-
viisorit, aga see sari on kaua aega minu lemmik olnud - vii-
detavasti kuulus see ka peaminister Margaret Thatcheri har-
vade telelemmikute hulka. Sarja tegelaste seas on suurepédrane
Sir Humphrey, kes kehastab igas mottes pohimotte KISS tiie-
likku vastandit. Paradoksaalne on see, et minu Stowe’i kooli
emakeeledpetaja oleks tdendoliselt Sir Humphreyt kirjeldanud
sonadega ,sonaohtruse ja paljusilbilise pompdossuse kvint-
essents”. Nagu tollal naljatlesime, oleks see kirjeldus sobinud
histi ka sellesama Opetaja iseloomustamiseks. Lihtsamini 6el-
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des on Sir Humphrey aga tdiuslik karikatuur sellisest inime-
sest, kes armastab loputult radkida, kuid tegelikult ei iitle mitte
midagi sellist, millest oleks voimalik aru saada.

Juhul, kui te pole tuttavad sarjaga ,Jah, harra peaminister®,
lisan siia véljavotte tihest Sir Humphrey parimast - voi 6igemini
pigem halvimast - etteastest:

»Halduspoliitika kiisimused vdivad tekitada segaduse halda-
mise poliitika ja poliitika haldamise vahel, eriti juhul, kui vas-
tutus halduspoliitika haldamise eest on vastuolus vastutusega
poliitika haldamise poliitika eest.

NAPP JA TERANE ON ALATI PARIM

Alati, kui tegelikkuses ménd Sir Humphreyt kohtan, tahak-
sin tal kraest kinni haarata ja karjuda: ,Elu on liiga lihike!
Palun radgi asjast.“ Kui tegemist on lugupeetud diplomaadi voi
toostusjuhiga, ei ole aga alati koige targem sellisel viisil kdituda.
Midagi saab aga alati ette votta, et ise mitte sellise harjumuse
kiiiisi langeda. Mina olen piiiidnud jirgida lihtsat mantrat ,,Utle,
mida sa motled, ja motle seda, mida sa titled®, kasutades eelis-
tatavalt hoolega libi moeldud sénastust. Arimaailmas on palju
Sir Humphreysid, kes on eksiarvamusel, et nad peavad oma auto-
riteeti maksma panema sellega, et kommenteerivad iga vestlus-
teemat isegi siis, kui neil pole midagi intelligentset 6elda. Kui
nad suu kinni hoiaksid, paistaksid nad palju targemad vilja.
Kui kirjutamisest radkida, nduab métete voimalikult vihes-
tesse sonadesse kokkusurumine nii harjutamist kui ka sageli
kallihinnalist aega. Prantsuse matemaatik Blaise Pascal vot-
tis selle probleemi histi kokku oma kuulsas selgituses: ,Mul
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on kahju, et see kiri sai nii pikk, mul ei olnud aega seda liihe-
maks teha.“ Pascalil ei olnud voimalust kasutada Twitterit, mis
on oma 140 tihemadrgi piiranguga sonade sddstmise meister, ja
napisonalise mehena pean iitlema, et mulle see meeldib. Uks-
koik mida ma tédnapéeval kirjutan, piitian ikka teadlikult oma
motte twitterlikku formaati kokku pressida. Isegi kui suudan
teksti kokku suruda monesaja tahemargini, voin ikkagi arves-
tada sellega, et mu sonum jouab tunduvalt téhusamalt kohale
kui kiimme korda pikem tekst.

Seega on minu néuanne igatihele, kes piitiab maha miitia
oma ideed vdi toodet voi digupoolest kirjutab iikskoik mis-
suguse kirja, eriti kui see plaanitakse mulle saata: kui kirjutis
on pikem kui iiks lehekiilg, on seda liiga palju. Oieti on isegi
paarisajast sonast pikemal e-kirjal minu ja paljude teiste ini-
meste tdhelepanu raske voita. Meie pdev on 1opliku pikkusega
ja kellelgi pole aega Sir Humphrey stiilis heietusi labi sorteerida.
Mu sober Larry Page Google’ist rddkis, et koik tema kolleegid
teavad, et sonumi pikkuse suurenemisega kasvab eksponent-
siaalselt tdendosus, et ta selle 1dbi lugemiseks kunagi aega ei leia.
Kirja teel kellegi tdhelepanu dratamine on justkui reisilaeva sil-
dumine. Koigepealt visatakse dokitodlisele peenike tross (sduts),
seejarel kasutatakse jaimedamat trossi (meili), mille abil tomma-
takse paika veelgi jaimedam tross (terviklik esitlus). Kui saadate
sissejuhatuseks viielehelise meili, on see nagu jime tross, mis
toendoliselt upub jélgi jatmata.

TEHKE VOIMALIKULT LIHTSAKS JA UTELGE VALJA | 83

MA JALESTAN KONEPIDAMIST

Kui seda iitleb inimene, kes pidevalt konesid peab, on see ilm-
selt iillatav, aga minu puhul kehtib see ikka veel sama palju nagu
50 aastat tagasi, kui esimest korda avalikult esinesin. Miletan,
et mul oli surmahirm, kui pidin koigi koolikaaslaste ees piisti
tousma ja kone pidama. Tegu oli voistlusega, kus tuli vordlemisi
lihike kone meelde jétta ja ette kanda. Kohe, kui vihegi taker-
dusid, 166di gongi ja olid méngust viljas. Olin tegelikult pahe-
oppimisega palju vaeva ndinud ja hoolimata halvavast hirmust
onnestus mul algus paris hésti. Paari minuti parast jooksis aga
korraks juhe tditsa kokku ja kohe kélas gong, mis t6i mu reaal-
susse tagasi. Mul tekib siiani kiillm higi, kui seda piinavat koge-
must meenutan.

Kui ka ndrviminek korvale jdtta, on tdsiasi see, et mulle ei ole
avalik esinemine kunagi eriti meeldinud, ja nagu koigi asjadega,
mis mulle ei meeldi, ei tule see mul ka hasti vdlja. Aja jooksul
olen hakanud ennast konet pidades mugavamalt tundma, aga
see ajab mind ikka veel nérvi. Natuke pakub lohutust see, et ma
pole oma murega {iksi, sest hirm avaliku esinemise ees — ehk
glossofoobia — kuulub koos lennuhirmuga levinumate hirmude
hulka.

Uks dris tegutsemise moddapadsmatuid tdsiasju on see,
et mida edukamaks sa saad ja mida korgemale jouad, seda
sagedamini oled sunnitud mikrofoni ette astuma. Erinevalt
valitsusringkondadest, kus tribiiiinil peetud suureparane kone
voib ka muidu keskpirastele poliitikutele piisavalt haili tuua,
on erasektoris koneoskus kiill abiks, aga kahtlen, et kedagi
tiksnes selle pohjal edutatakse. Kurb iroonia on seegi, et kui
prompter voib kiill eriti tahtsate konede puhul vaga hea abi-
mees olla - prompteri, paari beetablokaatori ja lugemisoskuse
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abil suudab enam-vihem igaiiks talutava ettekande teha -, siis
vaiksema kuulajaskonna ees on seda keeruline kasutada. Kuni
sajapealise rithma puhul on 6hkkond intiimsem ning katkes-
tusi ja kiisimusi rohkem - seetdttu ei ole prompteri kasutamine
hea mote.

Pean ka hoiatama, et tehnika liigne usaldamine voib palju-
del juhtudel ohtlikuks osutuda, aga koige hullem on siis, kui alt
veab teleprompter ja te seisate auditooriumi ees. Asjadel on kom-
beks katki minna! Mina triikin alati oma ettekande teksti vilja
ja hoian seda igaks juhuks kdepérast. Olen aga aastate jooksul
ndinud paljusid inimesi, kes ilmselt polnud oma kénesid pii-
savalt hésti harjutanud ja jdid hitta, kui tehnika iiles ttles. See
juhtus nditeks ,, Transformerite® rezissoori Michael Bayga iihel
Samsungi pressiiiritusel. Kui teleprompter keset tema ettekannet
pimedaks jii, sattus ta segadusse, jdttis jutu poole sona pealt
pooleli, pobises midagi ja kondis lavalt minema. Hiljem palus
ta vabandust {isna ebapiisava pohjendusega, et otseesinemised
polevat tema rida.

Miletan, et kui esimest korda teleprompterit kasutasin, kiisis
tehnik, kas olen selle masinaga tuttav, mina ei tahtnud rumal
vilja paista ja noogutasin nagu vana tegija — see aga osutus veaks.
Paar minutit parast kone alustamist avastasin, et rdagin iitha kii-
remini ja kiiremini, sest muidu ei énnestu masinaga sammu
pidada. Asi selgus alles parast kone 16ppu, kui tehnik tuli mulle
titlema: ,,Ohoo, olete teie alles kiire koneleja. Mul oli raskusi
sammu pidamisega.“ Tema t606 oli teksti jooksutada minu raaki-
mise tempo jargi, mitte vastupidi.

Raamatu ,,Ring of Bright Water” (,,Kirka vee ring®) ja teiste
menukate romaanide autor Gavin Maxwell, kes ndgi, kui nar-
vis ma konet pidades olen, andis mulle kdnelemise kohta méne
ddarmiselt kasuliku ndpundite, mis on mind aastate jooksul
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hésti teeninud. See nduab harjutamist, aga asjaga on voimalik
hakkama saada. Unustage asjaolu, et olete laval, kus teid jélgi-
vad sajad inimesed, ja kujutlege, et olete mugavas keskkonnas,
jutustades oma lugu koduse elutoa sdogilaua imber kogunenud
sopradele. Ma tean, et see on kulunud nipp, aga proovige seda
sellegipoolest — mind on see igatahes aidanud.

Olen suur Sir Winston Churchilli austaja - kuidas saaks
mitte armastada inimest, kes 1948. aastal alamkojas peetud
kones iitles jargmist: ,,Mis puutub minusse, siis arvan, et koigi
osaliste jaoks oleks parem jitta moodunu ajaloo hooleks, eriti
arvestades seda, et mina kavatsen selle ajaloo kirjutada.“ Méne-
vorra irooniline on see, et ajalugu on tema sénumit veidi ,,mudi-
nud® ja suurmehele omistatud tsitaat kolab niitid enamasti nii:
»Ajalugu saab olema minu vastu lahke, sest ma kavatsen selle ise
kirjutada.” Olgu, kuidas on, aga voib juhtuda, et ka ma ise kavat-
sen lihel heal pdeval samasugust ldhenemist jargida. Churchilli
peetakse iiksmeelselt iiheks koigi aegade parimaks oraatoriks,
aga ta ndgi selle kunsti omandamiseks vdga palju vaeva: ta viitis,
et iga koneminuti ettevalmistamiseks kulus tal keskmiselt tiks
tund. Raske on leida asjatundjat, kelle nduanded kénepidamise
vallas oleksid vddrtuslikumad ning seda illustreerivad ka vaimu-
kad ja otse naelapea pihta tabavad tsitaadid. Minu absoluutne
lemmik on jargnev itlus, mida on samuti sageli Churchillile
omistatud.

»Hea kone peaks olema nagu naise seelik: piisavalt pikk,
et oluline oleks kaetud, ja piisavalt liihike, et tekitada
uudishimu.“

Jitke see nouanne meelde. Isegi sellised erakordselt ande-
kad konelejad nagu Churchill ei sunniks auditooriumi ennast
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kuulama kauemaks kui umbes 25 minutiks. Ule poole tunni kes-
tev ettekanne paneb juba igasuguse kuulajaskonna kannatuse
proovile.

Mark Twain kuulub koos Ernest Hemingwayga ameerika
kirjanduses mu lemmikute hulka. Twain oli ka erakordselt tun-
nustatud konemees, kellele meeldis, nagu Churchillilegi, konelda
konelemisest. Ta oli ilmselt teadlik tavaparasest eksiarvamusest,
et hea koneleja on ainult see, kes suudab hiilata ka ilma ette
valmistamata. Seda teemat valgustas ta ideaalselt 1899. aastal
Londoni Whitefriars Clubis tema auks korraldatud 6htusoogil
peetud kones:

»Aga improviseeritud kone pidamine - see on keeruline
asi. Mul on kombeks teha seda jirgmisel moel. Ma alustan
umbes ndidal varem, kirjutan improviseeritud kone valmis
ja opin selle sona-sonalt péihe.”

Twainil on veel iiks kaval nduanne, mis on méeldud narvilistele
konepidajatele, kellel on kalduvus kopsud 6hku tdis tommata ja -
nagu mina kiirustava teleprompteriga — konest nagu kiirrong
tihe hingetdmbega ldbi tuhiseda, justnagu ei jaksaks dra oodata,
millal selle asjaga iithele poole saab, ja voib kiirelt lavalt lahkuda.
Sellest vdga levinud piinast rddkides réhutas Twain asjaolu, et
oigesti ajastatud paus on sama oluline ja sama tohus nagu digete
sénade valimine. ,,Oige sona voib olla tdhus, aga iikski sona pole
kunagi mojunud sama tohusalt nagu digesti ajastatud paus.”
Enne teleprompterite kasutuselevottu kasutasin ma alati
markmekaarte. Minu kdned, mis ma pidasin USAs Virgin Atlan-
ticu nimel, kirjutas tavaliselt David Tait, kellele meeldis kaar-
dikuhja strateegilisele kohale sokutada kaart, kus seisis suurte
tahtedega ,,PAUS®. Ta tahtis, et peatuksin hetkeks, et kuulajad
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saaksid minu Geldut vahepeal seedida. Kahtlemata ei olnud see
korgtehnoloogiline meetod, aga oli vdaga tohus sellegipoolest.

Twaini suust péarineb veel itks koneteemaline titlus, mis omal
ajal mu stiimepiinu tunduvalt leevendas: ,,Maailmas on ainult
kaht tiitipi konemehi: 1) nérvilised ja 2) valetajad.”

Kummaline on asjaolu, et pabistamine on tegelikult hea. Ka
koige paremad ja kogenumad konepidajad on nérvis, seega drge
laske sel end heidutada. Kerge vdrin muudab méistuse terava-
maks, paneb adrenaliini liilkuma ja aitab keskenduda. Nii vahe-
malt {itleb teooria. On kerge delda: ,,Ara nirvitse®, aga paljude
inimeste jaoks, kelle hulka ka mina olen aeg-ajalt kuulunud, v6ib
avaliku esinemise hirm olla tdiesti halvav. Parim viis selle leeven-
damiseks on harjutamine, harjutamine, harjutamine. Tegelge
oma konega, kuni oskate seda une pealt; see muudab esinemise
paeva tunduvalt lihtsamaks.

KONE, MIS POLE KONE

Kéik need targad nouanded voib koérva taha panna - ja seda
peakski tegema. Aga te voite omaks votta ka hoiaku, mis mind
on suurte auditooriumide ees konelemisega seoses aidanud -
ma ei teegi seda enam! Olgu, see ehk pole paris tdsi, ma ikkagi
olen sunnitud aeg-ajalt ametlikke konesid pidama, aga alati,
kui mind esinema kutsutakse, piitian enne néusoleku andmist
veenda korraldajaid asendama konepidamine kiisimuste ja vas-
tuste formaadiga.

Uhest kiiljest tunnen end kiisimustele vastates palju vaba-
malt ja mugavamalt, teisest kiiljest aga usun, et ka kuulajad saa-
vad sellest rohkem kasu. Tavaparase 25minutise kone puhul jaab
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monikord 16pus aega paarile kiisimusele, aga aeg surub tavaliselt
takka ja kokkuvottes pole asi enamasti kuigivord produktiivne.
Hasti labi moeldud kiisimuste-vastuste formaadi puhul saab aga
kuulajaskond arutelu suunata (voi vahemalt arvab ise seda), see-
tottu selgub alati, et puudutan palju rohkemaid teemasid, kui ma
ettevalmistatud konesse suudaksin suruda. Kui mul ka on méni
teema, millest ma kindlasti radkida tahan, saab selle asja alati
diskreetselt dra korraldada mone ette kokku lepitud kiisimuse
abil.

Huvitav on maérkida, et parast seda, kui esinemistel sellise
mittekone lahenemise omaks votsin, on minust saanud (nii on
mulle 6eldud) tiks maailma paremini tasustatud konelejaid ja
tanu sellele on mul 6nnestunud heategevuseks koguda umbes
kiimme miljonit dollarit aastas.

Kas olete tiahele pannud, et parast iikskoik millist ametlikku
koénet kulutab publik tihti rohkem aega arutelule selle iile, mil-
lest kones ei rddgitud, kui sellele, millest raagiti? ,Ma oleksin
tahtnud, et ta oleks XYZ-ist rohkem raakinud® voi veel hullem
»Ja kas markasid, et ta viltis kramplikult XYZ-i mainimist ja
just sellest oleks ma rohkem teada tahtnud®. Isegi 6nnestunud
kiisimuste ja vastuste sessiooni kédigus ei ole arusaadavalt alati
voimalik rdadkida koigest, mida kuulajaskond ootab, aga neil on
vahemalt voimalus mitte ainult kuulata, vaid ka osaleda.

Kéige levinum kiisimus, mida minult ikka veel peaaegu iga
kord kiisitakse, on minu vana lemmik: ,Richard, palun raigi,
kuidas siindis nimi Virgin.“ Arvatavasti peaksin siiski tdnulik
olema - nad vdiksid palju raskemaid kiisimusi esitada.
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MILLISEID SONU VALTIDA?

Ukskoik, kas esinete ametliku konega suures auditooriumis,
vastate mones saalis kiisimustele voi radgite 20 inimesega koos-
olekul, alati tuleb teil vaeva ndha selle nimel, et vdita suurimal
maadral kuulajate tdhelepanu ning minimeerida ebamaarasust ja
sellest tingitud véimalikku (kahjulikku) vaaritimoistmist. Selle
saavutamiseks on minu arvates parem viltida jargmisi popu-
laarseid sonu ja véljendeid (ja halitsusi).

»Mm .. ee.., seetdhendab” ja,nagu”

Narvis konepidajad kipuvad veel rohkem 6udust tundma siis,
kui tekib vaikus. Seetottu piitiavad nad tdita iga tithimiku, mis
peaks paus olema (meenutame Mark Twaini itlust), koikvoi-
malike mm-ide, ee-de, miihatuste ja parasiitsonadega. Minu
polvkonna lemmik oli you know, mida topiti igasse lausesse,
tanapdeval on ingliskeelses kones lemmiksonaks saanud like.
Y-polvkonna esindajate lauses voib sona like olla rohkem kui
koiki teisi sonu kokku. Olenemata eelistusest tuleks piitida koiki
selliseid parasiitsonu valtida, sest need muudavad iiksnes kone
pikemaks ega lisa mingit vdartust.

Sel teemal sain valusa Oppetunni pédrast oma elu esimest
raadiousutlust ja ainult tinu kadunud Anthony Howardi hea-
tahtlikkusele ei teinud ma ennast tiiesti lolliks. Howard oli tun-
nustatud ajakirjanik, raadiohdil ja publitsist, kes tegi minuga
BBC Radio 4 jaoks intervjuu, kus radkisin alustavast ajakirjast
Student. Pdrast lindistust oli mul tunne, et usutlus laks paris
hésti, oli voib-olla ainult veidi pikk. Enne aga, kui saade eet-
risse ldks, saatis harra Howard mulle lahkelt kaks linti salves-
tustega. Esimene oli kiimneminutine jutt, mis pidi eetrisse
minema, ja méletan, kuidas seda kuulates tundsin uhkust, kui
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