Miks Google’i reeglid
ka teie puhul té6tavad?

Ullatavad (ja iillatavalt edukad) paigad,

kus tootatakse tipselt nii nagu meie juures

Miljard tundi tagasi tekkis tinapdevane Homo sapiens.
Miljard minutit tagasi sai alguse kristlus.
Miljard sekundit tagasi tuli turule IBMi personaalarvuti.
Miljard Google’i otsingut tagasi ... oli veel tdnase pdeva hommik.
— HAL VARIAN, GOOGLE’T PEAOKONOMIST,
20. DETSEMBER 2013

oogle sai 2014. aastal kuusteist aastat vanaks, kuid meie
ellu kuulub see juba palju varasemast ajast. Enam ei otsi
me vajalikku infot internetist, vaid me guugeldame seda.
Iga minut laaditakse YouTube’i iile saja tunni videoid. Suurem
osa telefone ja tahvelarvuteid kasutab Google’i tasuta avatud lih-
tekoodiga’ operatsioonististeemi Android, mida enne 2007. aas-
tat turul ei olnudki. Google Play poest on alla laaditud iile
viiekimne miljardi rakenduse. 2008. aastal turule toodud

* Avatud lihtekood tihendab, et tarkvara on vabalt kittesaadav ja modifitseeritav.
Niiteks Amazoni e-luger Kindle tootab Androidi operatsioonisiisteemi modi-
fitseeritud versioonil.
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turvalisemal, kiiremal ja avatud ldhtekoodiga veebibrauseril
Chrome on tle 750 miljoni aktiivse kasutaja ning sellest on saa-
nud Chromebook-siilearvutite operatsioonisiisteem.

Ning Google alles hakkab uurima, mida oleks tldse voimalik
toota, alates isesoitvatest autodest kuni selleni, et 6hupalliprojekti
(Project Loon) raames piitakse internetti teha dhupallide abil
kittesaadavaks ka maailma ligipddsmatutes nurkades. Alates
kantavatest seadmetest, nagu Google Glass, mis peidab veebi ja
kogu maailma édra parema silma kohal asuva tillukese lditse sisse
(vasakukieliste versioon on t60s), kuni iiriseprojektini (Project
Iris), kus kontaktldits jilgib diabeetikute vere suhkrusisaldust.

Igal aastal kiilastavad maailma eri paigus asuvaid linnakuid
kimned tuhanded inimesed. Nende hulgas on sotsiaalseid ja dri-
ettevotjaid, keskkooliopilasi ja tudengeid, tegevjuhte ja kuulsusi,
riigipdid, kuningaid ja kuningannasid. Ning muidugi on nende
hulgas meie s6brad ja sugulased, kes alati hea meelega 1dbi astu-
vad, et tasuta l6unat stitia. K6ik nad kiisivad, kuidas me seda paika
juhime, kuidas Google to6tab. Milles teie kultuur seisneb? Kui-
das te uldse t66 tehtud saate, kui siin on nii palju tdhelepanu
korvalejuhtijaid? Kust see innovatsioon tuleb? Kas inimesed voi-
vad toesti 20 protsenti ajast teha, mida ise tahavad?

Isegi meie oma t66tajad — guuglerid (ingl k goog/ers), nagu nad
end nimetavad — imestavad ménikord, miks me just nii oma asju
ajame. Miks me nii palju aega uute t66tajate virbamise peale
kulutame? Miks me pakume thtesid hiivesid ja mitte teisi?

Raamat ' Too6 ruulib!“ on minu katse neile kiisimustele vastata.

Google’is ei ole kuigi palju reegleid ega kindlaid tegutsemis-
pohimétteid, seega ei lihtu see ametlikust korporatiivsest liinist.
See on hoopis minu télgendus sellest, miks ja kuidas Google t66-
tab, see vaatleb asju 1dbi minu inimloomust puudutavate toeks-
pidamiste prisma ning arvestab uusimaid arenguid kditumis-
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okonoomikas ja psiihholoogias. Inimeste arendamise valdkonna
vanemasepresidendina on mul jitkuvalt 6nn ja r66m méjutada
seda, kuidas guuglerid elavad ja juhivad, kasutades sona otseses
mottes tuhandete tootajate abi.

Esimest korda nimetati Google USA parimaks té6andjaks
aasta parast seda, kui mina sinna t66le liksin (mitte tinu minule,
mu ajastus oli lihtsalt hea). Preemia vilja andnud ajakiri Fortune
ja Great Place to Work Institute kutsusid mind osalema vestlus-
paneelis koos Jack DePetersiga, kes on 84 kauplusest koosneva
toiduaineteketi Wegmans miitigivaldkonna vanemasepresident.
USA kirdeosas tegutsev Wegmans on 17 korral joudnud Fortune’i
parimate to6andjate nimekirja ja tdusis 2005. aastal ka selle tippu
ning on sestpeale peaaegu igal aastal olnud viie parima seas."

Nad kutsusid meid moélemaid esinema, et tosta esile meie nii
erinevaid juhtimisfilosoofiaid ja ndidata, et parimaks t66andjaks
voib saada mitmel viisil. Wegmans on regionaalne jaemutigifirma,
mis on eraomanduses ning tegutseb valdkonnas, kus keskmine
tasuvus on 1% ja selle suuresti kohalikul t66j6ul on enamjaolt
keskharidus.

Firma on tegutsenud 1916. aastast peale ning on kogu selle aja
kuulunud thele perekonnale. Google oli sel hetkel theksa-
aastane borsiettevote, globaalse haardega tehnoloogiafirma, mille
tasuvus oli umbes 30%; selle tootajad, kes on pirit maailma eri
nurkadest, koguvad doktorikraade peaaegu kollektsiondri kirega.
Need on kaks tdiesti erinevat ettevotet.

Sain himmastusega teada, et meie ettevotetel on ihisjooni
rohkem kui erinevusi.

Jack selgitas, et Wegmans lihtub {isna samasugustest pohi-
motetest nagu Google’gi: ,Meie tegevjuht Danny Wegman ttleb,
et sidamega juhtimine viib ettevotte eduni. Meie td6tajad arves-
tavad, et peavad andma oma parima ja tikski klient ei tohi rahul-
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olematult lahkuda. Ning me lihtume sellest koigis otsustes, et
kdituda inimestega 6igesti, s6ltumata maksumusest.“

Wegmans annab t66tajatele vabad kded klientidega toimeta-
misel. Ta jagas 2013. aastal too6tajatele stipendiumidena 5,1 mil-
jonit dollarit' ning julgustas iiht t66tajat kdivitama omaenda
kauplusesisest pagaritookoda — lihtsalt seepdrast, et ta kiipsised
olid nii head.

Ajajooksul olen aru saanud, et Wegmans ja Google ei ole oma
lihenemises tksi. Brandix Group on Sri Lanka réivatootja, kellel
on Sri Lankal ile 40 vabriku ning suuremad filiaalid Indias ja
Bangladeshis. Nende personalijuht Ishan Dantanarayana rdikis
mulle, et nende eesmirk on inspireerida oma arvukat naissoost
tootajaskonda, kinnitades neile, et nad voivad ,tulla, nagu nad on,
ja koiki oma voimeid rakendada®. Nende tegevjuht ja juhtkond
on koigile tootajaile kittesaadavad, peale selle annavad nad rase-
datele naistootajatele lisatoitu ja ravimeid, pakuvad oma t66taja-
tele voimalust t66 korvalt 6ppida ning 6petavad neile isegi ette-
votluse pdhialuseid, et nad saaksid oma ettevotte rajada. Koigis
vabrikutes on tdotajate ndukogud, et nad saaksid ettevotet pare-
mini mojutada, t60tajate lastele midratakse stipendiume ja
tehakse palju muud. Peale selle panustatakse kogukonna aren-
gusse, nditeks on neil programm Water & Women, mis rajab
kiladesse kaevusid. ,See parandab meie t66tajate staatust kogu-
konnas ning nad saavad ligipddsu puhtale veele, mida sealkandis
napib.“

Tanu sellistele pingutustele on neist saanud Sri Lanka suuru-
selt teine eksportoor ning téotingimuste, kogukonnatdo ja kesk-
konnakaitse eest on nad pilvinud arvukaid auhindu. Ishan selgi-
tas selle toimimismehhanismi:, Kui t66tajad usaldavad juhtkonda,
saavad neist brindi saadikud ning nad tekitavad progressiivse
muutuse oma perekonnas, tihiskonnas ja keskkonnas. Investee-
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ring tasub ettevottele automaatselt dra, tuues kaasa suurema toot-
likkuse, ettevotte kasvu ja innukad kliendid.“

Brandixile kontrastiks v6ib tuua Bangladeshis asuva Rana
Plaza hoone kokkuvarisemise 24. aprillil 2013. Selles kaheksa-
korruselises ehitises tegutses viis roivatootjat, pank ja mitu kaup-
lust. Paev enne kokkuvarisemist evakueeriti Rana Plazast inime-
sed, sest seintesse tekkisid praod. Jargmisel pédeval ei lasknud
pank ja kauplused oma inimesi toole. Roivatootjad kiskisid aga
to6tajatel majja minna. Elu kaotas iile 1100 inimese, nende hul-
gas ka hoone lastetoas olnud lapsed.”

Kodulihedase niitena voib tuua 1999. aasta filmi ,Kontori-
rotid“ (,Office Space®), mis niitas viljamdeldud tehnoloogia-
ettevotte mottetuid rituaale ja biirokraatiat ning millest sai
kultusfilm, kuna see oli nii ilmselgelt dratuntav. Filmis kirjeldab
programmeerija Peter Gibbons oma t66d hipnoterapeudile.

Peter: Istusin tdna oma boksis ja sain aru, et sestpeale, kui ma
seal toole hakkasin, on mu elus iga jargmine pdev olnud
eelmisest hullem. See tdhendab, et iga kord, kui me kohtume,
on mul parasjagu elu kdige halvem péev.

Dr Swanson: Aga tdna? Kas tina on sinu elu kdige halvem
paev?

Peter: Jah.

Dr Swanson: Haige vark.*

Moatlesin just neile tohutult erinevatele ndidetele, kui mulle
helistas CNN Internationali reporter t66 tulevikku kasitleva
artikli asjus. Ta viitis, et tulevik on Google’i-laadsete ettevotete
pdralt — niisuguste ettevotete piralt, kus kehtib see, mida mina
nimetan ,suureks vabaduseks, ja kus tootajatele antakse vabad
kded. Peatselt on kadumas tlevalt alla suunatud hierarhilised
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keelamisel ja kiskimisel pohinevad juhtimismudelid, ,vihese
vabadusega“ keskkonnad.

V6ib-olla kunagi jah. Aga kas peatselt? Ma ei ole selles piris
kindel. Kdsupohine ja vihese vabadusega juhtimistitp on levi-
nud seepirast, et see on kasumlik, néuab vihem pingutust ning
suurem osa juhte tunneb alternatiivi ees kabuhirmu. Lihtne on
juhtida meeskonda, mis teeb, nagu kistakse. Aga kas ka neile
selgitada, miks nad midagi teevad? Ja siis arutleda, kas see on
oige? Mis siis, kui nad minuga ndus ei ole? Mis siis, kui mees-
kond ei tahagi teha, mida ma neil teha kisin? Ja kui ma eksin, siis
jatan endast rumala mulje. Kiirem ja téhusam on meeskonnale
lihtsalt 6elda, mida teha, ja siis hoolitseda selle eest, et nad seda
ka teeksid. Eks ole?

Vale. Planeedi koige andekamad inimesed on pidevalt litku-
mises, tehniliste vahendite abil omavahel thenduses, ja mis koige
olulisem, t66andjaile jirjest kergemini leitavad. See tilemaailmne
t66joud tahab to6tada suurt vabadust pakkuvates ettevotetes
ning talendid voolavadki neisse firmadesse. Juhid, kes loovad
oigeid keskkondi, tombavad magnetina ligi planeedi andekai-
maid inimesi.

Aga sellist kohta on raske luua, sest juhtimise sisemine voimu-
diinaamika tegutseb vabaduse vastu. To6tajad séltuvad oma juh-
tidest ja tahavad neile meeldida.

Ent juhile meeldimisele keskendumine tihendab, et aus aru-
telu juhiga vdib olla ohtlik. Kui sa juhile ei meeldi, voib see sulle
tuua hirmu voi pahameelt. Samal ajal vastutab juht, et sa saavu-
taksid teatud tulemusi. Keegi ei suuda selles sonaliste ja sonatute
kokkulepete ning eesmirkide Gorioni solmes oma parimaid
tegusid teha.

Google’i lihenemise kohaselt tuleb see solm mo6gaga pooleks
lita. Juhtidelt tuleb votta autoriteet ja voim tootajate tle. Siin on
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ndited otsustest, mida Google’i juhid ei tohi mitte kunagi ainu-
isikuliselt vastu votta.

* Keda palgata?

* Keda vallandada?

* Kuidas hinnata sooritust?

* Kui palju tosta palka ja preemiat voi suurendada véimalust
optsioone osta?

* Keda premeerida hea juhtimise eest?

* Keda edutada?

* Millal on kood piisavalt hea, et see firma tarkvara koodibaasi
vottar

* Milline peab olema toote 16plik disain ja millal see turule
lasta?

Selle asemel voetakse koiki neid otsuseid vastu kas koos kol-
leegidega voi langetavad neid otsuseid komiteed voi sel eesmirgil
kokku pandud séltumatud t66rithmad. Paljud dsja t66le voetud
juhid vihkavad seda! Isegi kui nad kord aru saavad, kuidas meil
inimesi todle voetakse, on nad edutamise aja saabudes tdiesti jah-
munud, et nad ei saagi ise edutada neid, kes nende meelest on
koige paremad tootajad. Kuid asi on selles, et teie ja mina voime
,parimaid t66tajaid“ isemoodi miiratleda. Veel on véimalik, et
teie kdige halvem tO6taja on parem kui minu parim tdotaja.
Sellisel juhul peaksite teie edutama koiki ja mina ei tohiks edu-
tada mitte kedagi. Kui te iritate leida kogu organisatsioonis koige
oiglasemat lahendust, kuidas dratada t66tajais ettevotte vastu
rohkem usaldust ja muuta preemiad méttekamaks, siis peavad
juhid sellest digusest loobuma ja arvestama tulemustega koigi
rihmade 16ikes.

Mida siis juht ilma traditsiooniliste piitsade ja pridnikuteta
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pihta hakkab? Ta kasutab oma ainsat véimalust. ,,Juhid teenivad
meeskonda,“ ttleb tks me tippjuhtidest Eric Schmidt. Nagu
koikjal, on ka meil muidugi omad erandid ja nérgad kohad, kuid
Google’is kehtiv tildine juhtimisstiil néeb ette, et juht keskendub
mitte karistustele ja preemiatele, vaid tokete eemaldamisele ja
meeskonna motiveerimisele. Uks me juristidest kirjeldas oma
juhti Terri Cheni jargmisel viisil: ,Kas teate seda tuntud lauset
filmist ,Enam paremaks minna ei saa“, kus Jack Nicholson ttleb
Helen Huntile: ,Sinu pirast tahaksin ma olla parem inimene“?
Tapselt nii tunnen mina end Terri ees seistes. Ta tekitab minus
soovi olla parem guugler, parem jurist ja parem inimene — ning ta
aitab mul selleks saada!“ Nali on selles, et lihim tee hea juhtimi-
seni on loobuda koigist vahendeist, mida juhid kéige rohkem
kasutavad.

Hea uudis on see, et Google’is rakendatavate pohimotete
Umber saab rajada kéikvoimalikke meeskondi. MITi taustaga
Richard Locke avastas, et selline lihenemine toimib isegi roiva-
toostuses.” Ta vordles kaht Mehhikos asuvat Nike'i sirgivabri-
kut. Vabrikus A anti t66tajatele rohkem vabadust, kiisiti nende
abi tootmiseesmirkide seadmisel, lasti neil end ise meeskonda-
desse jagada ja otsustada to6jaotuse ile, samuti oli neil voimalus
probleemi tekkimisel tootmine katkestada. Vabrikus B valitseti
tootmisosakonda jdigalt, t66tajad pidid mdédratud tlesanded
tditma ning t66aja ja -viisi kohta kehtisid ranged reeglid. Locke
tuvastas, et vabriku A t66tajad olid peaaegu kaks korda tootliku-
mad (150 T-sirki paevas vorrelduna teise vabriku 80ga), nad tee-
nisid kérgemat palka ning nende toodetud T-sirkide omahind
oli 40% vaiksem (0,11 dollarit versus 0,18 dollarit).

Dr Kamal Birdi Sheftieldi dlikoolist ja veel kuus teadlast uuri-
sid 22 aasta viltel 308 ettevotte tootlikkust ning joudsid sarnasele
jareldusele. Koik need ettevotted olid kidivitanud niisugused
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traditsioonilised tegevusprogrammid nagu ,tdielik kvaliteedi-
juhtimine® ja ,6igeaegne laoseisu juhtimine®. Birdi tegi kindlaks,
et monikord suurendasid need programmid Ghe voi teise ette-
votte tootlikkust, kuid tldiselt ei teinud see koondtulemuste jirgi
sooritust siiski paremaks. Teisisonu puudusid téendid, et tikski
neist tegevuse tdiustamise meetmeist aitaks sooritust to6kindlalt
ja ihtlaselt parandada.

Aga mis aitas? Sooritus paranes vaid siis, kui ettevotted kiivi-
tasid tootajate diguste suurendamise programme (nt otsustamise
ainudiguse dravotmine juhtidelt ja andmine tksikisikutele voi
meeskondadele), 16id neile Spivoimalusi ka viljaspool oma t66-
valdkonda, suurendasid meeskonnatoo osa (pakkudes mees-
kondadele suuremat autonoomiat ning véimaldades neil ise orga-
niseeruda) véi rakendasid nende meetmete kombinatsioone.
Need tegurid toid uuringu jirgi kaasa 9% viirtuse kasvu tootaja
kohta. Liihidalt 6eldes paranes sooritus vaid siis, kui ettevotted
pakkusid inimestele rohkem vabadust.'®

Ma ei taha sellega 6elda, nagu oleks Google’i ldhenemine
tdiuslik voi et meie ei teegi vigu. Oleme aja jooksul nii monelgi
korral komistanud, nagu ndete 13. peatiikis. Eeldan, et minu nii-
teid ja viiteid vaadatakse teatud osas ldbi tervistava skepsise-
prisma. Voin enda kaitseks 6elda vaid seda, et Google’is see kaik
toesti nii toimubki ning just seepidrast me ettevotet nii juhime.
Sarnane lihenemine t66tab ka Brandixis, Wegmansis ning kiim-
netes muudes organisatsioonides ja meeskondades, nii suurtes
kui ka viikestes.

Esinesin kunagi Chicagos rithmale sealsetele personalijuhti-
dele ja radkisin Google’i struktuurist. Pirast esitlust tousis tiks
personalijuht pisti ja ttles monitava muigega: ,Google’i puhul
on see ju koik kena ja tore. Teil on suur tasuvus ja te voite endale
lubada, et inimesi nii hasti kohtlete. Koik ei saa seda teha.”
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Tahtsin selgitada, et suurem osa sellest, mida me teeme, ei
maksa peaaegu midagi. Ja isegi kehva palga juures voib t66d siiski
paremaks muuta ja inimesi dnnelikumaks teha. Kui majandus on
viletsas seisus, on inimeste hea kohtlemine kdige olulisem.

Enne kui ma vastatagi joudsin, vaidles tiks teine personalijuht
vastu: ,Mis mottes? Vabadus on ju ometi tasuta. Meie koik saame
seda teha.“

Tal oli 6igus.

Vaja on vaid usku, et inimesed on sisimas head — ja kullalt
julgust, et kohelda oma inimesi omanike, mitte masinatena.
Masinad teevad oma t66d, omanikud teevad koike seda, mis on
vajalik ettevotte ja meeskonna eduks.

Inimesed veedavad suurema osa elust t66 juures, kuid enami-
kule neist on t66 ebameeldiv kogemus — draelamise vahend. See
ei pea nii olema.

Meil pole koiki vastuseid, aga me oleme teinud méoningaid
himmastavaid avastusi, kuidas inimesi vabaduse, loovuse ja mén-
gulisuse keskkonnas koige paremini leida, arendada ja kinni
hoida.

Google’i personalit66 edulugu saab korrata nii suurtes kui ka
viikestes organisatsioonides, nii tootajate kui ka tegevjuhtidega.
Mitte koik ettevotted ei suuda pakkuda selliseid hiivesid kui
tasuta toit, aga seda, mis Google’ist suurepirase ettevotte teeb,

voib kiill kopeerida igaiiks.



